INFORMACIO NYUJTAS
a kozfoglalkoztatas uj rendszerérol
(telefonos iigyfélszolgalat és e-mail-ben torténé valaszadas a felmeriilé kérdésekre)

Az iigyfélszolgalat munkatarsai széleskori informacionyujtassal segitik az
onkormanyzatok és Kirendeltségek iigyintézoit a kozfoglalkoztatassal kapcsolatosan
felmeriilé6 problémak megoldasaban. Az érdeklodok munkanapokon reggel nyolc és
délutan négy ora kozott kereshetik telefonon az iigyfélszolgalat munkatarsait, emellett e-
mailben is megkiildhetik kérdéseiket.

Az ligyfélszolgalat (Call Center) a Foglalkoztatdsi Hivatalban 2011. janudr 3. és varhatoan
2011. marcius 31. kozott all az érdekldddk rendelkezésére.

A telefonos tigyfélszolgalat keretében négy munkatars fogadja a hivasokat. Az e-mailben
torténd megkeresésekre, a kérdés jellegétdl fiiggben a lehetd legrovidebb idén beliil irdsban
kapnak valaszt az érdeklddok.

Az uigyfélszolgalat munkatarsai
telefonon a 06 1 456 9009 szamon, illetve
irasban az kozfoglalkoztatas@lab.hu e-mail cimen érheték el.

Budapest, 2010. december 28.



