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Eléterjesztést készitette és el6terjeszti: Jambor Lajos jegyz6

Beszamolé a Polgarmesteri Hivatal 2020. évi munkajarol

ELOTERJESZTES
Targyalja Ulés Szavazas
[] Szocialis bizottsag X Nyilt X Nyilt szavazas
X] Pénziigyi és Varosfejlesztési Bizottsag [ ] Zart [ ] Titkos szavazas
[ ] Kdzbeszerzési Bizottsag X] Egyszerii tdbbség
X Képviselé-testiilet [ ] Minésitett tébbség

1. A targyalandé témakor targyilagos és tényszerii bemutatasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem engedjék meg, hogy kicsit rendhagyé médon szamoljak be a Polgarmesteri Hivatal mun-
kajarol. A veszélyhelyzetrél nem elegendé majd egy év mulva beszélni, tapasztalatainkat frissen
szeretnénk megosztani. Egy 6nkormanyzat életében a hivatal képviseli a folytonossagot. A
Nograd Megyei Kormanyhivataltdl kaptunk egy levelet, melyben leirtak, hogy a kdzigazgatas
allhat meg leutoljara. 2020. marcius 11-t6l junius18-ig, illetve 2020. november 11-t6l folyamato-
san hatalyosak a veszélyhelyzet van. A veszélyhelyzet alatt jelentés részt elektronikus tgyinté-
zést kellett végeznink. Ennek ellenére valamennyi Ugyfelet fogadtunk, akik személyes ugyinté-
zést kértek. Munkankat nem csak az elektronikus Ugyintézés nehezitette meg, hanem a Jarasi
Hivatalhoz érkez6 jelends Ugyfélforgalom is, akik az elsé hullam id6tartama alatt tdmegesen
varakoztak a hivatali feljarénal, majd az olvasas hianyi miatt folyamatosan nyomtak az elsé
vagy hatso cseng6t. A jarvanyugyi szabalyok betartdsa mellet a hivatali dolgozdék kozul 7 f6
virusfertézott volt, ha figyelembe vessziik a Jarasi Hivatal intézményunk terlletén dolgozé 3 6t,
akkor a virusfert6zottek szama 10 fére modosul.

A Polgarmesteri Hivatal dolgozdi aktivan kivették a résziket a védekezés tertletén. A lakos-
sagnak juttatott maszkok el6készileti munkaiban (ingatlanonkénti boritékcimzés, csomagolas,
fertétleniték, védbeszkozok beszerzése, intézmények, lakossag tajékoztatasa, dnkéntes segitdk
szervezése, oltdbuszuk fogadasanak szervezése, oltakozni kivanok telefonos megkeresése,
folyamatos adatszolgaltatasok stb.) Ugy gondolom, hogy az oltébuszokkal kapcsolatos szerve-
zéslnk kiemelkedéen magas volt. Dr. Zeke lldiké megyei tisztiféorvos kdszonélevelet irt a lelkes
szervezést és magas létszamot megkdszonve.

Az elrendelt home office-rél is megosztom Ondkkel tapasztalataimat. Jogszabaly el8szor kote-
lezbvé tette. Tarsszervink részére vezet6ik el is rendelték a kdzigazgatasban ujfajta munkaveég-
zést. Ennek kdszonhetéen meg is kaptuk a tajékoztatasokat, hogy minden alairast kdvetéen
szkennelve kérnek. Ebbél kifolydlag be kell vallanom, hogy jogszabaly ide vagy oda, a dolgozo-
kat be kellett rendelnem a munkahelyikre. A jogszabalyokban rogzitett hataridék — az elsé hul-
lam kivételével — nem valtoztak. A veszélyhelyzet alatt sem volt hataridémulasztasunk, minden
feladatot id6ben teljesitettlink. A magam részérdl kdszéndm munkatarsaim maximalis kitartasat!

A Polgarmesteri Hivatal feladat és hataskdreit a jogszabalyok (tdrvény, helyi rendelet) és a tes-
tlletek, valamint a polgarmester dontései hatarozzak meg. A koztisztvisel6k munkajanak
min6ségét a testllet altal elfogadott teljesitménykdvetelmények elbirasai allapitjak meg, melyek
tomoren és gyakorlatilag allando elvarasként fogalmazzak meg a feladat és hataskorinkbe
tartoz6 munka szabalyszer(i és hataridére torténd elvégzését, udvarias, szakszerli és gyors
Ugyintézést, a varakozasi idd, az lUgyfelek altal csatolandd anyagok, iratok, adatok minimalisra
csoOkkentését.
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A hivatal altal ellatand¢ feladatok 2021. évben négy f6 csoportra oszthatok:

- atestileti dontések elbkészitése, végrehajtasa,

- az allamigazgatasi (k6zigazgatasi) hatésagi feladatok,

- védekezési feladatok,

- egyéb feladatok.
A hivatal munkajanak minéségét alapvetéen meghatarozza a megfeleld létszamu, szakképesi-
téssel és gyakorlattal rendelkezé apparatus, (végzettség 1. szamu mellékletként csatolva),
mennyiségét pedig a folyamatos és allandé jogszabalyi valtozasok, melyek a hivatalra egyre
tobb feladatot ronak.

A hivatal allam altal elismert Iétszama 16 {6, jelenleg 12 fével dolgozunk (ideértve a varosgond-
nokot is), és a munkavégzés feltételei az elébbiekben kifejtettek miatt is romlottak. Tovabbra is
komoly problémat jelent a szabadsag kiadasa, a helyettesités megoldasa. Neheziti munkatarsa-
im helyzetét, - ez sem valtozott - hogy tobb terlleten egy Ugyintézének egyszerre tdbb Ggycso-
porttal kel foglalkoznia. A specializacié mindig névelné a munka hatékonysagat.

A testlleti dontések el6készitése és SZMSZ szerinti id6ben torténd kikuldése biztositott volt. A
munkatervben elfogadott valamennyi el6irast altalaban lUtemezés szerint teljesitettiink. A testi-
leti anyagok bizottsagi el6készitése megfeleld. A testuleti Uléseken hozott dontések végrehajta-
sara azonnal intézkedés megtortént.

2020-ban 20 képvisel6-testileti Glés, 18 PVB Ulés és 8 SZB lilés volt. A képvisel6-testiilet 135
db hatarozatot és 10 rendeletet alkotott. Az SZB hatarozatok szama 264 db volt. A polgarmes-
ter altal hozott rendeletek szama 2 db, hatarozatok szama 283 db.

Testuleti dontés ellen 2019. évre vonatkozoan egy torvényességi felhivas volt, mely 2020. év-
ben érkezett meg, a végrehajtasa megtortént.

A hozott déntések szama mutatja, hogy a testilet feladat és hataskorébe tartozé lgyek szama-
nak ndvekedését, mely egyre nagyobb terhet r6 az apparatusra. Rétsagon szigoru a Képvisel6-
testilet elvarasa (szerzédések jovahagyasa stb.). A szigoru elvaras megnoéveli a testlleti napi-
rendek szamat, igy az el6készité munka mennyiségét és a végrehajtast is. A szigoru gazdalko-
das lathatdban meghozta az eredményét, de kulonds odafigyelést igényel az érvényesiték, utal-
vanyozok és kilondsen a pénzigyi ellenjegyz6 részérél.

A testllet pélyazatait — bar kuls6s vallalkozasok készitik, 8k lesznek a projektmenedzserek,
mdszaki ellenérok is — ,hazon” belll a hivatal kezeli. A kilsds dolgozdk tollvonasnyi munkat
nem tudnak elvégezni a belsé munkatarsak kézremiikddése nélkil. A kiszolgalasi igényuk val-
tozd, van olyan kuls6s, akik minimalisan veszi igénybe munkatarsaim kézremikodését, van
olyan, aki maximalisan.

A jegyz6 nagyon nehéz helyzetbe kerll e problémak miatt. Munkakoéri leirasba nem teheti be a
koordinald, kiszolgalo feladatokat, hiszen meghaladjak azt a szintet, ami nem veszélyezteti az
alapfeladat ellatasat. Megoldas lehetett volna célfeladat megallapitasa (annak a dolgozénak
természetesen, aki vallalja). Ebben a koltségvetés a gat, nincs szabad mozgasom a béreli-
ranyzatok kozott. Tovabbi lehetséges megoldas lehetne miszaki ugyintézd foglalkoztatasa.

A hatdsagi jogkorok ellatasat az apparatus a jegyzd felelésségével végzi. A dontések meghoza-
tala egyre nagyobb figyelmet és id6t vesz igénybe, ma mar képtelenség egy jogszabaly alapjan
hatarozatot hozni. A hataridéket sikerilt betartani, az tgyintézési hataridé meghosszabbitasara
2020-ben sem volt szikség. Az Ugyfelek késedelmes teljesitése, nyilatkozatainak hianya a ha-
taridé megszakadasat vonja maga utan, igy a hivatal késedelembe nem eshet.
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A jegyz6t Osszeférhetetlenség okan szinte folyamatosan kijeloli a Nograd Megyei Kormanyhiva-
tal mas telepllésekre egy-egy ugy ellatasa érdekében. Ez a tendencia 2020-ben is tovabb nétt.
Folyamatos problémank a miszaki tGgyintézé hianya.

Az ugyiratforgalom: a mellékletként csatolom az iktatott ligyek szamat. Az év folyaman felleb-
bezés nem érkezett. Az ligyiratok szama valtozatlanul né.

A legnagyobb Ugyiratforgalmat, mintegy kétharmadat, tovabbra is az adés bonyolitja le a helyi
adok beszedésével, nyilvantartasaval, behajtasaval 6sszefiiggésben, koériltekintéen, alaposan.
Itt szeretném felhivni a figyelmet arra a tényre, hogy az ugyiratforgalom nem minden esetben
jelzi a ténylegesen elvégzett munka mennyiségét, vagyis a koztisztvisel6k nagy része, egyedi
Ugyekben dont, hoz hatarozatot, és az arra val6é odafigyelés mas iranyu dsszetett gondolkodast
igényel. Példaként emlithetem az anyakonyvi munkakort, amelyben a koztisztvisel§ az anya-
kényvezés mellett, mas Ugykdroket is visz, pl.: hagyaték, a helyi rendeletekb8l adédé hataroza-
tok meghozatala stb., mikdzben az uj feladatokat is el kell végeznie.

A hivatal feladatainak jelentds részét képezi az dnkormanyzati intézmények mikddtetéséhez, a
varos Uzemeltetéséhez kapcsolédd nem hatésagi tevékenység. Az intézményvezeték — nyu-
godtan mondhatom — napi szinten jelentkeznek problémaikkal.

A pénzlgyi feladatok igen 0sszetettsége mit sem valtozott. Az allamhaztartasi szamvitel gyakor-
latilag megduplazta a pénzlgyi dolgozék munkajat, a havi jelentések, a jogszabalyok ellent-
mondasossaga megmaradtak, ami tovabbra is nagyon leterheli a pénzigyeseket. A pénzigy
feladata a konyvelésen tul az analitikus nyilvantartasok, a kotelezettségvallalassal kapcsolatos
nyilvantartasok, az ingatlankataszter vezetése, elkészitik a havi jelentéseket, a normativ tamo-
gatasok igénylését, elszamolasat, egyéb pénzlgyi adatszolgaltatas, a kdltségvetés és a zar-
szamadas elkészitése.

A hataridok betartasa, a preciz adatszolgaltatas tovabbra is a pénziigy teriiletén a legér-
zékenyebb. 2020. évben valamennyi adatszolgaltatasi kotelezettséglinknek (kényveléssel kap-
csolatos havi jelentés, koltségvetés, zarszamadas bedolgozasa, kdzmivelddéssel, szocidlis
tlzifapalyazattal, normativigényléssel stb. kapcsolatos valamennyi adatszolgaltatasunknak (a
teljesség igénye nélkil: 50 db PM info, 25 db mérlegjelentés, 5 kdltségvetés, 5 beszamold stb),
hataridében eleget tettiink. Konyvelési tételeink szama oly magas, hogy az ASP nem tud be-
I6le Excel tablazatot késziteni. A pénzigyi munka szinvonalat a belsé ellendri javaslatok is ala-
tamasztjak. Tudjuk, az ellenéroknek is kell valamit talalniuk. Javaslataikat megfogadjuk.

A munkaiigyi eléadé ellatja a Polgarmesteri Hivatal, az dnkormanyzat és tovabbi harom in-
tézmény személy- és munkaugyi feladatait. Munkavégzése kiterjed az 6nkormanyzat munka-
ugyi feladatait, a kdzfoglalkoztatottakkal kapcsolatos minden munkadugyi feladatot, a jogviszony
létesités, megszintetés, tuldra, tiszteletdij elszamolasokkal kapcsolatos stb. minden feladatot
elismerésre mélté lgyintézés mellett.

Alapmunkakorén tal elvégzi az ASP-ben szakrendszereken kivlli és az iratkezelés, alap-
rendszerek, Urlapok, felhasznaldi adatok kezelését, a térzsadat nyilvantartast. Kezeli az ASP
portalokat, verziovaltaskor igény esetén segitséget ad munkatarsainak. Kezeli a Hivatali Kaput
nem csak hivatali és 6nkormanyzati szinten, hanem valamennyi intézmény e feladatot atruhazta
neki. Kéveti a Magyar Allamkincstar altal kezelt tdrzskoényvi nyilvantartas egyes részeit, kezeli
az ANYK feliileten kiilénbéz6 jogcimeken induld szervezeti regisztraciokat.

A munkahelyi balesetek kapcsan kapcsolatot tart a munkavédelmi megbizottunkkal, az Allam-
kincstar Munkavédelmi feligyeletével.

Az adéligyintézé munkajardl a koltségvetés, a koltségvetés moddositas és a kintlévéségekrdl
sz0l6 elbterjesztés kapcsan rendszeresen beszamolunk. Kiemelt fontosnak tartom e kényes
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tertleten, hogy fellebbezés 2020. évben sem volt, a meghozott hatdrozatok megalapozottak
voltak. Tajékoztatom a Képviseld-testllet tagjait, hogy 1537 db gépjarmd, 120 db épitmény és
431 vallalkozas adatait kezeli kollégand.

A munkakdrhoz tartozik az ado- és értékbizonyitvanyok elkészitése. A dokumentumok igen
gyakran kérik végrehajtok, tovabba valamennyi rétsagi ingatlan hagyatéki eljarasanak egyik
alapdokumentuma.

Addigazolast rendszeresen kérnek a vallalkozék. Palyazatokhoz, hitelfelvételhez nélkulozhetet-
len a nemleges igazolas megléte. Id6szakosan el6fordul, hogy az ad6zok addelengedést kér-
nek. Mivel az adéelengedés koltségvetést befolyasold tétel, valamint belathatatlan folyamatokat
indithat el, helyette a részletfizetést szoktuk felajanlani. Valamennyi kérelmezé elfogadta a rész-
letfizetés lehet6ségét.

Pénztarosi munkakorink is dsszetett feladat. A kézpénzkezelésen kivil kollégand ellatjia a
szamlazasi feladatokat (2020. évben 1227 db szamla készilt), figyelemmel kdveti a kimend
szamlak teljesitését, megallapitia az iskolai étkeztetés havi téritési dijait. Teljeskorlien hozza
tartozik a két — jelenleg egy - nemzetiségi 6nkormanyzat valamennyi pénzigyi feladata. A Ro-
ma nemzetiségi dnkormanyzat pénziugyi elszamolasa még nem zarult le. Tobbletfeladat volt
2019-2020 években az Emberi Eréforras-Tamogataskezeld Roma Nemzetiségi Onkormanyzat-
ra ellen6rzési kiterjed6 tevékenysége. Visszamendleges ellenbrzést végez a szervezet, szem-
pontrendszere szerint kellett adatot szolgaltatni.

Hatésagi ligyintézé munkakoéréhez tartozik az anyakonyvvezetdi feladat, a hagyatéki leltar
elkészitése, tovabbitasa, a népességnyilvantartas, a kozterllethasznalati kérelmek feldolgoza-
sa, az ebnyilvantartas (2 db ugyirat), a méhészeti bejelentés (5 db Ugyirat), valamint a védelmi
feladatok (nem latszik jelentés feladatnak, 3 db Ugyirat keletkezett). Szintén a kollégané foglal-
kozik a Bursa Hungarica palyazattal (12 db tgyirat).

2020. évben 204 alkalommal keresték Ugyfelek az anyakdnyvvezetét anyakonyvi Ggyeikkel. 43
hagyatéki, 6 kdzterllethasznalati, 30 lakcimnyilvantartasi Ggy volt.

Sok plusz munkat jelent a kulonféle statisztikak, adatszolgaltatasok, jelentések teljesitése, kilo-
ndsen ugy, hogy nem egy-két esetben az adatokat azonnalra kérik. 2020. évben jogszabalyi
eléirasok miatt ujabb utcakban kellett a hazszamokat korrigalni. A hazszamkorrekciok ellen a
lakossag minden esetben ,lazad”, hiszen valamennyi okmanyt cserélni kell. Ebben az esetben a
téritésmentesség sem nyujt vigaszt. A vallalkozasoknak is jelentés tobblet adminisztraciét je-
lent, ha székhely vagy telephely adataiban valtozas torténi.

A fentieken tul rendelkezésre kell allnunk a kuldnféle ellenérzések lebonyolitasa, az 6nkor-
manyzatnal folytatott kulsé ellenérzésekre is biztositani kell az iratokat, illetve a segité személy-
zetet.

Szocialis ugyintézé kollégand késziti el6 a Szocialis Bizottsag Uléseit, elkésziti a déntésrdl
sz0l6 hatarozatokat. 2020. évben 8 Ulést tartott a Szocialis Bizottsag, 154 dontés szuletett.
Doéntést hoz, készit el6 a hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekektdl, vezeti a nyilvantar-
tast. Napi szinten jelenti a szocidlis étkez6k szamat. Vezeti a kereskedelmi nyilvantartast, el6-
késziti az engedélyekkel kapcsolatos dontéseket.

A 2020. évi nemzetiségi 6nkormanyzati valasztas lebonyolitasa 5 koztisztvisel6t érintett. A
valasztasi eljaras, az adminisztrativ terhek tovabb ndvekedtek. A meghiusult valasztast ugya-
nugy kellett elékésziteni, mintha megvaldsult volna. A pénzlgyi elszamolas szintén a megszo-
kott médon tortént.

Iktaté és titkarsagi ligykezelé feladatkor:

A titkarsagi Ugykezel6 egyben ellatja az iktatassal kapcsolatos napi feladatokat. Az elektroniku-
san beérkezd iratok nagyrészét iktatjia és tovabbitja az Ugyintéz6khéz. Kezeli a hivatali e-
maileket, postan érkezd kildeményeket. Munkaja nagyon fontos az Ugyfélszolgalat zavartalan
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mUkodésében. Az iktatasi folyamat jelentés bonyolultsaga miatt az Ggyintézék mar nem tudnak
biztositani a sajat irataik iktatasat. Megjegyzem, a magam részérél soha nem tamogattam, hogy
az ugyintézd sajat maganak iktasson, mivel ez sérti a belsé kontrolrendszerek

Osszességében megallapithatjuk, hogy a térvények szerinti ligyintézés és a kérelmek hatar-
idében torténd elvégzéséhez az apparatus egyrésze tulterhelt, amelyek alaposabb jogszabalyi
attekintést igényelnek, és egyes ugyintéz6knél nagyobb az ugyfélforgalom és az ugyfélnek az
Ugyintézénél toltott ideje nem meghatarozhatd, nem korlatozhaté. Sajnos az adéugynél mind-
kett6 igaz.

Ugy gondolom, hogy munkakat a fellebbezések szama méri a legjobban. 2020. évben egyetlen
fellebbezés sem sziiletett az ligyintézok altal el6készitett dontésekkel kapcsolatban.

A 2020. évben végrehajtott dnkormanyzati bérkompenzacié érezhet6 segitséget nyujtott kollé-
gaimnak. E dontést a Polgarmesteri Hivatal valamennyi dolgozdja nevében ismételten megko-
sz6ndm a Képviseld-testulet valamennyi tagjanak.

Kollégaim kozott kitiind a kapcsolat, hatékonyan tudnak egyutt dolgozni. Szeretném, ha ez a j6
csapat egyutt maradna.

Technikai ellatottsagunk (szamitégép, fénymasolo, internetelérés) munkank ellatasahoz megfe-
lel6. A megfelel§ technika nagyon fontos, hiszen minden programunk webfellletld. A laminalt-
padléval burkolt irodakban a padlé a gyakrabban hasznalt részeken megkopott. Tovabbra is
szlikségesnek tartanank az emelti targyald felljitasat, kisebb csaladi rendezvények, bizottsagi
Ulések megtartasa érdekében.

Az épulet nyilaszaroinak cseréje, Iégkondicionalasa mar régota indokolt lenne. Kollégaink 30-32
%C-os irodakban (lnek kanikulai napokon.

Kérem, a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a beszamolét megtargyalni és elfogadni szivesked-
jen.

Rétsag, 2021. janius 19.

Jambor Lajos
jegyz6

2. Jogszabalyi hattér

az 6nkormanyzatokrél szél6 2011. évi CLXXXIX. térvény

a kormanytisztvisel6krél sz6lé 2011. évi CXCIX térvény,

a Polgarmesteri Hivatal kdztisztvisel6inek juttatasairdl és tdAmogatasardél sz6lé 10/2010.
(VI.01.) 6nkormanyzati rendelet,

teljesitménykdvetelmények.
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3. Hatarozati javaslat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT Képvisel6-testiiletének
....12021. ( VII.08.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Polgarmesteri Hiva-
tal 2020. évi beszamoléjatol sz6l6 elbterjesztést.

A Képvisel6-testiilet a beszamolét elfogadia.

Hatarid6: azonnal
Felelés: Jambor Lajos jegyz6

Mezéfi Zoltan
polgarmester
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Hivatali dolgozok iskolai végzettsége
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A Kttv-ben el6irt minimum kdzépfoku végzettséggel minden dolgozé rendelkezik.




