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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Polgarmesteri Hivatalban az dgyfelek megfelel6 kiszolgalasa érdekében kérem a Tisztelt Képvi-
sel6-testiletet, hogy tovabbi 1 f6 ligykezel6 statusz biztositasra keriiljon. Az ASP és mas elekt-
ronikus rendszerek bevezetése (hivatali kapu, NAV elektronikus rendszer, e-posta stb.) jelentésen
megndvelte. Példaként szoktuk emlegetni, hogy a NAV rendszeren beérkezé helyi adot érinté irat
76 kattintassal dolgozhato fel. Szintén példaként emlitem, hogy 2019. december 23-an kolléga-
nénk 50 db iratot tudott teljes munkaidében, 9,5 éra alatt fogadni ugy, hogy tgyfélforgalom — vélhe-
téen a karacsonyi készil6dés miatt - nem volt.

Két megoldas latunk: az egyik az ligykezelbi statusz bévitése, a masik az lgyintéz6k tovabb terhe-
lése. Aranytalan terhelés lenne, hiszen a helyi ado éves szinten 4-5000 irattal dolgozik. Hasonl6
nagysarendl a szdllitéi szamlak mennyisége. Egyéb munkakérdkben példaul szocidlis tgyek,
anyakonyv, lakossagi bejelentések, munkalgy esetében Iényegesen kevesebb a beérkezett irat.
Amennyiben az iktatas is az lgyintézékre varna helyi addban biztositani kellene egy tobblet ligyin-
tézdbi létszamot.

Az iktatas a vezet6i ellen6rzés fontos eszkdze. Nem fordulhat el egy szabalyosan mikodd hiva-
talban, hogy az Ggyintéz6 maganak iktat (vagy nem).

Megjegyzem, az elektronikus rendszerek bevezetése nem csokkenti az irodai papir felhasznalasat.
A beérkezett iratok jelentds részét ki kell nyomtatnunk, a kildend6 anyagokat digitalizalast koveté-
en tudjuk csatolni.

A statusz biztositasa mellett szdl az is, hogy irodai asszisztensiinknek nem megoldott a helyettesi-
tése, betegallomany vagy szabadsag esetén a jegyz6kdnyv csupan hangfelvételrdl irhatd. Kulono-
sen a vitas részek esetében a hangfelvétel hasznalhatatlan, szikséges a jegyz6konyvvezetd jelen-
léte.

Ismételt kérésiink a miiszaki ligyintézé statusz biztositasa. Mint Ondk el6tt is ismert az épitésha-
tésagi feladatok marcius 1. naptél a Kormanyhivatalokhoz keriiinek. A feladat atadasrol el6terjesz-
tés készll. Tobbszori érdeklédésiinkre sem talaltunk olyan személyt, aki érdemben el tudna mon-
dani kolléganéinknek, hogy milyen feltételekkel veszi at 6ket a Kormanyhivatal. Amennyiben vala-
melyiklk ugy ddntene, hogy a felajanlott feltételt nem fogadja el, szivesen alkalmaznank barmelyi-

1 oldal a 3 oldalbdl



Ugykezel6i és miiszaki ligyintézsi statusz létesitése Kt.2020.januar 28.-i Ulésére

kiiket. Az allashely biztositasat kovetéen szeretnénk megvarni jelenlegi kollégangink déntését, ezt
kdvetden hirdetnénk meg az allashelyet.
Tamogato dontés esetén az Uj létszamok beéplilnek az atdolgozas alatt allé SZMSZ-be.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni sziveskedjen.

Rétsag, 2020. januar 16.
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Dr. Varga Tibor
jegyz6

- tobbszori kérelem

! I,I-I,II,

2011. évi CXCIX torvény, a kdozszolgalati tisztviselSkrél

Hata i iavasl

,A” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
/2020.(01.28.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Polgarmesteri Hi-
vatalban tovabbi egy f6 Ugykezel6 és egy f6 miszaki Ugyintéz6 statusz létesitése cimi el6-
terjesztést

A Képvisel6-testilet a Polgarmesteri Hivatalban a két uj allashely kialakitasat engedélyezi.
Hozzajarul, hogy 1 f6 felséfoku vagy legalabb technikusi végzettségl személy miszaki
ugyintézéként és 1 f6 Ggykezelbként alkalmazasra kerdljon.

Felkéri a jegyz6t az allashelyek meghirdetésére és az dnkormanyzat Szervezeti és Miko-
dési Szabalyzatardl sz6l6 rendeletek jelen dontés szerinti médositasara.

Hataridd: azonnal
Felelbs: jegyzd
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RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
/2020.(01.28.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Polgarmesteri Hi-
vatalban tovabbi egy f6 Ugykezel6 és egy f6 miszaki Ugyintéz6 statusz létesitése cimi el6-
terjesztést

A Képvisel6-testilet a Polgarmesteri Hivatalban a két uj allashely kialakitadsat nem engedé-
lyezi.

Hatarid6: -----
Felelds: ----

Zaradék: az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.

dr. Varga Tibor
jegyz6



