Szam: 259/2018
Targy: Lakossagi dijhatralék kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas és figyelem felhivas

Ellatasi teriilet valamennyi 6nkormanyzatanak
Székhelyén

Tisztelt Polgarmester Asszony!
Tisztelt Polgarmester U!

A Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt. korabban kozbeszerzési
eljarast irt ki a szamlatartozasok beszedése érdekében. Az eljardsban eredményt hirdettek, igy
a dijbeszedési eljarasok feltehetéen az Ondk telepiilésén is megindulnak.

A kozbeszerzési eljaras nemzeti azonositd szama: AK23600
A teljes eljarasi dokumentaciot a Kozbeszerzési Hatosag honlapjan tudjak megtekinteni.
A gy6ztes konzorcium 43 honapra sz616 véllalkozasi dija: 7.663.863.088 Ft

Megyénként eltéro alvallalkozokat foglalkoztatnak.

Nograd Megye:

EASY TO TRAIN Kft.

3124 Cered, Ady Endre ut 1.
Kapcsolattarto: Keller Mihaly tigyvezet6
Telefon: +36 70 779 0799

Email: misikeller@gmail.com

Pest Megye:

Agenda Kontroll Kft.

2220 Vecsés, Bertalan utca 32.
Kapcsolattartd: Dr. Barbalicsné Kdsa Erzsébet
Telefon: +36 30 737 3011

kosa.erzsebet@agendakontroll.hu

Tekintettel arra, hogy a dijbeszed6k mar egyes telepiiléseken megjelentek, igy hozzank is
szamos megkeresés, kérdés és panasz érkezett. Az eljarassal kapcsolatban az aldbbiakat sikeriilt
kideriteniink a rendelkezésiinkre all6 dokumentumokbdl, valamit az NHKV Zrt. - vel folytatott
egyeztetés eredményeként:

1) A tervezett koveteléskezelési eljaras a NAV eljarast megel6z6 fazis.

2) Személyesen keresik fel az érintett dijhatralékost azon a cimen, amely az adatbazisban, mint
szolgaltatasi hely rogzitésre keriilt, készpénzben probéljék atvenni a tartozas Gsszegét.

3) Mas cimen nem végezhetnek hétralék beszedési tevékenységet.

4) Egyik szervezet sem kiild megel6z6 fizetési felszolitast.

5) Pénzvaltasra nem kotelezettek, igy a tartozas 9sszegét pontosan ki kell szamolni.
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6) A mar megtortént befizetést nem tudjak online médon ellenérizni, aki azt jelzi, hogy mar
fizetett, azt visszajelzik a k6zpontnak.

7) Ha a fizet6 és a szolgaltatasi helyen azonositasra keriilt partner nem egyezik, az eddigi
informdacidink szerint adatpontosité munkatarsat kiildenek a helyszinre.

8) A tartozoknak nem kell beszedési dijat, vagy kamatot fizetni, a lefolytatott kbzbeszerzési
eljaras alapjan a vallalkozok dijat az NHKV Zrt. kozpénzbdl finanszirozza.

A dijbeszedO6k arcképes igazolvanyokkal vannak ellatva. Az igazolvanyok mintdjat mar
feltoltotték az NHKV Zrt. honlapjara.

Tobb telepiilés vezetdjétdl érkezett kérdés, hogy a késGbbiekben hogyan kezeljik a
részletfizetési kérelmeket.

E vonatkozasban jelezniink kell, hogy sem a kozszolgaltato iigyvezetése, sem delegalt
hataskorben az tigyfélszolgalat nem tud részletfizetést engedélyezni. Erre a telepiilési
onkormanyzat sem jogosult.

Az eljarasi iratokbdl szamunkra gy tlnik, hogy a koveteléskezeléssel megbizott vallalkozas
orszagos, kozponti, telefonos tigyfélszolgalatot fog miikddtetni, ahol a koveteléskezeléssel
kapcsolatos egyes ligyek ¢s a részletfizetési tigyek is kezelhetéek lesznek majd.

Ugy vélem, hogy jol fel kell majd késziilni a folyamatokat illetden, hogy a lakossagi
tajékoztatasokat Onok is megtudjak tenni, hiszen immaron a harmadik, hulladékgazdalkodasi

kozszolgaltatassal ~ kapcsolatos ., ligyfélszolgalat” nyilik majd meg (kozszolgaltatd
tigyfélszolgalata, NHKV Zrt. tigyfélszolgalata, koveteléskezeld vallalkozé tigyfélszolgalata).

Amennyiben tovabbi informacidkat kapunk a koveteléskezelési eljarassal kapcsolatban, ugy
miel8bb értesiteni fogom Onoket.

Koszonettel és tisztelettel:

Godolls, 2018. aprilis 19.
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