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1. A targyalandé témakor targyilagos és tényszerli bemutatasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A 2017. évrél sz6l6 beszamolo szerkezete a korabbi évek elbterjesztéseinek vonalat koveti. Egy
onkormanyzat életében a hivatal képviseli a folytonossagot. A képvisel6k, koztisztvisel6k jon-
nek-mennek, de a hivatal allandé, viszont kénny( ténkretenni, de nehéz ujra felépiteni. A mun-
kaer8piacon kevés a szakképzett munkaerd és a fizetések is elszaladtak hozzank képest, a
béroll6 egyre csak nyilik. A Polgarmesteri Hivatal feladat és hataskoreit a jogszabalyok (torvény,
helyi rendelet) és a testliletek, valamint a polgarmester dontései hatarozzak meg. A
koztisztvisel6k munkajanak mindségét a testllet altal elfogadott teljesitménykdvetelmények
eléirasai allapitjak meg, melyek témoren és gyakorlatilag allandé elvarasként fogalmazzak meg
a feladat és hataskorinkbe tartoz6 munka szabalyszeri és hataridére torténé elvégzéseét,
udvarias, szakszerli és gyors Ugyintézést, a varakozasi id6, az Ugyfelek altal csatolandé
anyagok, iratok, adatok minimalisra csokkentését.

A hivatal altal ellatandé feladatok harom f6 csoportra oszthatok:
- atestilileti dontések el6készitése, végrehajtasa,

- az allamigazgatasi (kdzigazgatasi) hatdsagi feladatok,
- egyéb feladatok.

A hivatal munkajanak minéségét alapvetéen meghatarozza a megfeleld létszamu, szakképesi-
téssel és gyakorlattal rendelkezd apparatus, (végzettség 1. szamu mellékletként csatolva),
mennyiségét pedig a folyamatos és allandé jogszabalyi valtozasok, melyek a hivatalra egyre
tobb feladatot rénak. Az allandé jogszabalyvaltozasok tovabbra is olyan plusz terhet jelentenek
a koztisztviselbkre, hogy szinte ellehetetleniti leterheltségiik pontos mérését és megneheziti a
torvényességi kontrollt is, valamint, hogy mindezek kdvetkeztében n6 a tovabbképzések szama,
csokken a tényleges munkara fordithato id6. Vagyis e tekintetben 2016-hoz viszonyitva semmi-
sem valtozott.

A hivatal allam altal elismert létszama 16 6, jelenleg 12.5 fével dolgozunk (ideértve a varos-
gondnokot is), és a munkavégzés feltételei az el6bbiekben kifejtettek miatt is romlottak. Tovabb-
ra is komoly problémat jelent a szabadsag kiadasa, a helyettesités megoldasa. Neheziti munka-
tarsaim helyzetét, - ez sem valtozott - hogy tdbb terlleten egy Ugyintézének egyszerre tdbb
ugycsoporttal kel foglalkoznia. A specializacié mindig néveli a munka hatékonysagat. A jove-
delmi kilénbségek pedig mindenkit elbizonytalanit. Egy valddi polgari tarsadalomban a kdz-
tisztvisel6k a legmegbecsultebbek k6zé kellene tartozniuk. (Lasd: Unid.)

I. Testlleti dontések el6készitése, végrehajtasa.
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A testlleti dontések el6készitése és SZMSZ szerinti id6ben torténd kikuldése biztositott volt. A
munkatervben elfogadott valamennyi elbirast altalaban Utemezés szerint teljesitettink. Az
egyes testuleti Uléseken atlagosan nétt a napirendek szama 2016-hoz viszonyitva, de ez nagy-
részt az Uj és folyamatosan ndvekvé énkormanyzati feladatokbdl adddik. A testiileti anyagok
bizottsagi el6készitése véleményem szerint megfelel6. A testlleti Gléseken hozott déntések
végrehajtasara azonnal intézkedés tortént. A testlleti anyagok és rendeletek hataridében felter-
jesztése 2017-ben folyamatosan késedelmes volt az Ugyintézd hianya miatt, csak évvégére
rendez6dott. A testllet tamogatasa segitett, de igy is latszik, hogy az ad hoc megoldasok nem
jok.

2017-ben 22 képvisel6-testiileti tlés, 23 PVB (lés és 12 SZB Ulés volt. A képviselb-testiilet 292
db. hatarozatot és 22 rendeletet alkotott. Az SZB hatarozatok szama 375 db volt. Kérulbelul
3100 oldalnyi elbterjesztés készilt, melynek 1/10-ét a jegyz6, 2/10-ét az Ugyintézék, 7/10-ét a
jegyz6 altalanos helyettese készitette. Az SZB Ulések el6készitését az igazgatasi el6ado végez-
te el jol, kbzben a munkakdre kibévilésébdl eredd végrehajtasi tigyeket is ellatta.

A hozott déntések szama mutatja, hogy a testilet feladat és hataskorébe tartozé lgyek szama-
nak ndvekedését, mely egyre nagyobb terhet r6 az apparatusra.

Il. Kbzigazgatasi, allamigazgatasi hatésagi feladatok

A hatdsagi jogkorok ellatasat az apparatus a jegyz6 felel8sségével végzi. A dontések meghoza-
tala egyre nagyobb figyelmet és id6t vesz igénybe, ma mar képtelenség egy jogszabaly alapjan
hatarozatot hozni. A hataridéket sikerllt betartani, az Ugyintézési hataridé meghosszabbitasara
2017-ben nem volt sziikség. Az lgyfelek késedelmes teljesitése, nyilatkozatainak hianya a ha-
taridé megszakadasat vonja maga utan, igy a hivatal késedelembe nem eshet. Az iratkezelés
lassu volt, levelek késon kerulnek el6, az Ugyiratok utja nehezen nyomon kdévethet, mely az
Ugykezel6 hianyabdl eredt, ez az év harmadik negyedévében lassu javulast. (Az Uj munkatar-
sunknak komoly terhet jelent a jegyz6kényvek leirasa, a hirdetmények feldolgozasa.) Ennek
ellenére minden tisztvisel6 egyedi iktatast végez, ami az ASP bevezetésével sem valtozott. (Er-
rél késdébb.)

Az épitésigy terlletén latunk el kérzeti, jarasi szintli feladatokat. A két el6adoé a varos Ugyeiben
is segitbkész, munkajukra szamithatunk, kivaléan dolgoznak, de varhatéan az épitésugy elébb-
utobb a jarashoz fog tartozni.

A jegyz6t is mind tébbszor jeldlik ki dsszeférhetetlenség okan mas telepulésekre egy-egy ugy
ellatasa érdekében. Ez a tendencia 2017-ben is tovabb nétt. Tovabba ellatja a miszaki Ggyinté-
z6nek szant feladatokat, valamint mas hatdsagi feladatokat is. (A legproblematikusabbak to-
vabbra is a birtokvédelmi tgyek.)

Sulyos teher a végrehajtasi eljarasok lefolytatasa, de 2017 elsé félévében javult, de még nem
latjuk, hogyan alakul a birésagi végrehajté valtozasa miatt. Sok kritika éri a hivatalt, de vélemé-
nyem szerint az orszagos atlagot tartjuk, és a testileti beszamolokat a tartozas behajtasardl a
testllet tobb izben megdicsérte. A NAV végrehajtasok nem sok eredményt hoztak. Tovabbra is
ugy latom, hogy a megoldas egy jarasi szintli végrehaijtod iroda létrehozasa lehetne. (Munkatar-
saim tobbsége helybéli, ne varjuk el téluk, hogy foglaljanak, arverezzenek stb.) Egyébként a
gyakorlati végrehajtashoz sziikséges volna egy raktarra, raktarosra, értékbecslére, végrehajté-
ra, arverezére stb. Véleményem szerint tdbbe keriine a leves, mint a hus.

Az Ugyiratforgalom: a 2. és 3. szamu mellékletként csatolom az iktatott Gigyek szamat. Az év
folyaman fellebbezés nem érkezett. Az ligyiratok szama valtozatlanul né.
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A legnagyobb Ugyiratforgalmat, mintegy kétharmadat, tovabbra is az adds bonyolitja le a helyi
adok beszedésével, nyilvantartasaval, behajtasaval 6sszefiiggésben, koriltekintéen, alaposan.
Itt szeretném felhivni a figyelmet arra a tényre, hogy az ugyiratforgalom nem minden esetben
jelzi a ténylegesen elvégzett munka mennyiségét, vagyis a kdztisztvisel6k nagy része, egyedi
Ugyekben dont, hoz hatarozatot, és az arra val6é odafigyelés mas iranyu osszetett gondolkodast
igényel. Példaként emlithetem az anyakdnyvi munkakért, amelyben a koztisztviseld az anya-
kdényvezés mellett, mas ugykoroket is visz, pl.: hagyaték, a helyi rendeletekbél adédéd hataroza-
tok meghozatala stb., mikdzben az uj feladatokat is el kell végeznie.

[ll. Egyéb feladatok

A hivatal feladatainak jelentds részét képezi az dnkormanyzati intézmények mikodtetéséhez, a
varos lUzemeltetéséhez kapcsolddd nem hatdsagi tevékenység.

A pénzugyi feladatok igen 6sszetettsége mit sem valtozott. Az dllamhaztartasi szamvitel gyakor-
latilag megduplazta a pénzlgyi dolgozék munkajat, a havi jelentések, a jogszabalyok ellent-
mondasossaga megmaradtak, ami tovabbra is nagyon leterheli a pénzigyeseket. 2017-ben a
korabban teljesitett palyazatokat terhel6 ellenérzések is jelentkeztek. A pénzigy feladata a
kdnyvelésen tul az analitikus nyilvantartasok, a kotelezettségvallalassal kapcsolatos nyilvantar-
tasok, az ingatlankataszter vezetése, elkészitik a havi jelentéseket, a normativ tamogatasok
igénylését, elszamolasat, egyéb pénzugyi adatszolgaltatas, a koltségvetés és a zarszamadas
elkészitése. Csokkenteni lehetne a leterheltséget, ha a koltségvetés moédositasat a kotelezd
torvényi szinten tartanank.

A hivatal végzi az dnkormanyzat munkaugyi feladatait, a kdzfoglalkoztatottakkal kapcsolatos
minden munkatigyi feladatot, a jogviszony létesités, megsziintetés, tuléra, tiszteletdij elszamo-
lasokkal kapcsolatos stb. minden feladatot elismerésre méltd gyintézés mellett.

Sok plusz munkat jelent a kulonféle statisztikak, adatszolgaltatasok, jelentések teljesitése, kilo-
ndsen ugy, hogy nem egy-két esetben az adatokat azonnalra kérik.

A fentieken tul rendelkezésre kell allnunk a kilonféle ellenérzések lebonyolitasa, az 6nkor-
manyzatnal folytatott kiilsé ellenérzésekre is biztositani kell az iratokat, illetve a segit6 személy-
zetet.

A 2018-as altalanos valasztasok lebonyolitasa 5 kdztisztvisel6t érint.
IV. Mi valtozik 2018-ban

A hivatal munkajanak értékeléséhez sziikséges attekinteni a 2018 évi valtozasokat. Az ASP
2018. évi bevezetésére a felkészllés mar 2017-ben megkezdddott. Igazan két nagy terlletet
érint: az iratkezelést és a pénziugyeket.

A kozponti iratkezelés helyett az tUgyintézdi iratkezelést valasztottuk, mivel az iktatadsok szama
olyan mértékben megugrott, hogy ez latszott célszerlinek. Kilénbdsen az ado- és penzigyeknél
nétt az iktatott Ggyiratok szama. (Egyébként valamennyi ligyintéz6 a rendszer miatt ratekinthet a
teljes Ugyiratforgalomra, ennek ellenére nehezebb lesz a kdzponti hatésagi statisztika elkészi-
tése —a 2017 Il. félévi jelentés mar az ASP rendszerben készdlt.)

Az ASP rendszertél legjobban a pénzigyi dolgozok ijedtek meg, joggal, rajuk rakja a nagyobb
terhet. N6tt a blrokracia és a fenyegetettség és az alagut végét még nem latjuk. Nem véletlen,
hogy a pénziigyben a legnagyobb a fluktuacié. (Orszagosan is.)

Osszességében megallapithatjuk, hogy a tdérvények szerinti ligyintézés és a kérelmek hatar-
idében torténd elvégzéséhez az apparatus egyrésze tulterhelt, és a polgarmester munkajanak
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segitéséhez, az Aaltala szlkségesnek tartott feladatok ellatdsahoz tovabbra sincs elég dolgo-
zonk. Képviseldi kritika, hogy egyenlétlen a leterheltség az Ugyintéz6k kozott. Ha pusztan az
Ugyiratok szamat nézzik ez valdban igy latszik. Viszont vannak olyan ugyfajtak, amelyek ala-
posabb jogszabalyi attekintést igényelnek, és egyes lgyintézéknél nagyobb az lgyfélforgalom
és az ugyfélnek az lgyintézénél toltott ideje nem meghatarozhatd, nem korlatozhaté. Sajnos az
adoéugynél mindkettd igaz, de erre véleményem szerint a kdvetkezé megoldasok lehetnek: vagy
kisegit6é Ggyintéz6t vesziink fel, vagy csékkentjik az adéfajtakat, vagy...

Tovabbra is vessz8paripdm a koztisztvisel6k anyagi megbecsilése. Tudom, hogy a kdzvéle-
mény munkatarsaimat és engem is, csak félosleges rossznak tekint, nem szamithatunk olyan
kézmegbecsllésre, tamogatasra, mint mas kbézalkalmazottak, azonban ugy gondolom, hogy a
tarsadalmi munkamegosztas részei vagyunk, azaz munkank nem nélkulézhet6. 2008 6ta nincs
illetményalap emelés, 2009-ben elvették a tizenharmadik havi bérinket, és azéta az o6nkor-
manyzatokra harul a béremelés terhe. Kérem a képvisel6-testiiletet, hogy munkatarsaim részé-
re fontoljon meg egy béremelést.

Munkank elvégzéséhez biztositott palyazat alapjan a megfelelé szamitégépes kapacitas.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Tajékoztatom Onéket, hogy a Magyar Kéztisztvisel8k, Kdzalkalmazottak és Kézszolgalati Dol-
gozok Szakszervezete folyamatos sztrajkot hirdetett, mely havonta egy nappal névekszik, eb-
ben mi nem veszunk részt, mivel itt nincs szakszervezet, de a tobbi sztrajkolo kollégankkal szo-
lidaritast vallalunk.

A koztisztvisel6k keresetét mar messze meghaladta a vallalkozoi szféraban kialakult jévedelem,
és mar a kozalkalmazottak jovedelme is meghaladta azt. A koztisztvisel6k illetménye 9 év alatt
elvesztette vasarloértéke 35 %-at. Tudatdban vagyunk annak, hogy a koztisztvisel6ket egyetlen
part sem preferalja, annak ellenére, hogy Iényegében a valasztasok utan a valasztok akaratat
hajtjuk végre. Altalanossagban sokkal tisztességesebb lenne kozélni a kdztisztviseldkkel, hogy
a munkajukra nincs szlkseég, keressenek maguknak mas munkahelyet.

A sztrajk nem az dnkormanyzatok,ellen iranyul, és ebben a formaban csak szimbolikus jelent6-
ségl. A sztrajkban csak azok a hivatalok vehettek részt, ahol van alapszervezete a szakszerve-
zetnek.

Kérem, a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy a beszamoldt megtargyalni és elfogadni szivesked-
jen.

Rétsag, 2017. marcius

dr. Varga Tibor
jegyz6

2. Jogszabalyi hattér

az onkormanyzatokrol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény

a kormanytisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX torvény,

a Polgarmesteri Hivatal koztisztviselSinek juttatasairdl és tamogatasardl sz6l6 10/2010. (VI.01.)
onkormdnyzati rendelet,

- teljesitménykovetelmények.

3. Hatarozati javaslat
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RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO_TESTULETENEK
....12018. (.....) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Polgarmesteri Hivatal tevé-
kenységérél készitett beszamoloét.

A Képviselb-testilet felhivja a jegyz6ét, hogy a hivatal feladat és hataskérébe tartozo feladatokat
tovabbra is szabalyszerlien és hataridére a megszokott magas szinvonalon végezzék el, to-
vabbra is biztositsak az udvarias, szakszer( és gyors Ugyintézést.

Hatéaridé: folyamatos,

Felels: dr. Varga Tibor jegyz6

Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.

dr. Varga Tibor
jegyz6



Hivatali dolgozék iskolai végzettsége

szamu meliéklet

K6zépfoku Fels6foku Féiskola Egyetem
szakképestés

Jegyz6 X X
Jegyz6 altalanos helyettese X X X X
Igazgatdsi eladd X
Szocidlis el6ado X
Pi-i Gigyintéz6, pénztaros X
Adoligyintézd X
Munkaligyi el6adé X X
Koltségvetési ugyintéz6 X
Pénziigyi munkatars X
Epitéshatdsagi ligyintézG X X
Epitéshatdségi ligyintéz8 X X
Varosgondnok X

Kozépfoku végzettség: 100 %
Fels6foka végzettség: 8,3 %
F8iskolai végzettség: 25%

Egyetemi végzettség: 33,3 %
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