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RETSAG VAROS ONKORMANYZAT
SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAMJA

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAMJA

l.
Altalanos rendelkezések

Rétsag Varos Onkormanyzata, a raszorultak részére személyes gondoskodast
nyujté ellatast biztosit. A személyes gondoskodas keretében az
alapszolgaltatasok biztositasa érdekében szocidlis alapszolgaltatast mikddtet.

Fenntart6 és Szolgéltatd megnevezése: Rétsag Varos Onkormanyzata
Fenntart6é és Szolgaltatd székhelye: 2651 Rétsag Rakoczi ut 20.
Ellatasi terulet: Rétsag Varos kozigazgatasi tertlete

1.) Szolgaltaté feladata:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. torvény
62.§ és 63. §-a szerinti alapszolgaltatasok nyujtdasa a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésuk feltételeirél szold 1/2000.(I. 7) SZCSM rendelet szerinti szakmai
tartalommal. Biztositia az egyes szolgaltatdsok kozoétti  koordinaciot.
Tajékoztatast nyujt az ellatasi terlleten éléknek a telepulésen mikodé
szocialis ellatasokrol.

2.) A biztositott alapszolgaltatasok:
[ hazi segitségnyujtas
[ étkeztetés
Az alapszolgaltatast nyujtd egység szakfeladatként mikodik. A szakfeladat munkajat
Rétsag Varos Onkormanyzatanak polgarmestere, jegyzéje hangolja dssze.
Az egyuttm(ikddés lehetéveé teszi a raszoruldk helyzetének, koranak és egészségi
allapotanakmegfelel6 ellatas biztositasat, a klilénb6z6 ellatasi formakban.

3.) Az ellatottak kore:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény 3.
§ szerinti természetes személyek.

4.) Az ellatottak altalanos jogai, valamint a szocialis szolgaltatast végzok jogai
- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a teljes korl ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy Adllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- Az ellatottat semmiféle hatranyos megkulonboztetés nem érheti az ellatas
soran.




- A Szolgaltatéonak a szolgaltatasait oly médon kell végezni, hogy figyelemmel
legyen az ellatott személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara.

- Az ellatast igénybe vev6t megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és
anyagi helyzete az ellatas soran (adminisztracio és esetmegbeszélés)
bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szol6 jogszabalyi
eléirasokat. Kulsé informacio csak az ellatott vagy torvényes képviselbje
irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhet6 be, belsd informacié ugyanilyen
eljarassal adhato ki.

- A Szolgaltatonak biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat,
mert az ellatott személy sajat szukségleteinek meghatarozoja, dontési joga
van az életminéséget befolyasoldé kérdésekben.

- Panasztételi lehet6ség: ha az igénybevevd a részére nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgaltatd
ugyintéz6jéhez. Ha panaszara nem kap szamara elfogadhaté valaszt, 15
napon belll irdsban a Szolgaltatéhoz fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetben
sem sikerul tisztazni, az ellatott a szolgaltatas muikodeési terulete szerint
illetékes  Onkormanyzat jegyz6jéhez  fordulhat vagy/és  panaszai
kivizsgalasaban az ellatott-jogi képviselb segitheti.

Az ellatott jogi képviselbje, elérhetdsegei
Neve: Galyasné Ddsa Katalin
Telefon: 20/4899-654
E-mail:

4.) Az ellatott-jogi képvisel6 feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6é legfontosabb alapjogok tekintetében, a Szolgaltato
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, szikség esetén
segitséget nyujt a Szolgaltatdé és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselbjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
Szolgaltatonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat
megszintetésére,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érinté jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok
fele,

- a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalhatja.

5.) A szolgaltatasrol sz616 helyi tajékoztatas



A szolgaltatas kozzétételenek modja, formai:

Helyi televizio, Hangadé Ujsag Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil
szervezetek tajékoztatasa

Haziorvosok tajékoztatasa

Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasai

A szolgaltat6 honlapja - www.retsag.hu.

Il. SZOCIALIS ETKEZTETES

1. A szocialis étkeztetés célja:
A szocidlis étkeztetés célja azon szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséguk, szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk vagy szocialis
helyzetuk miatt onmaguk, illetve dnmaguk és eltartottaik részére tartésan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2. Ellatottak kore:
Id&sek, mozgassériltek, hallas- és latassériltek, egyéb fogyatékkal élék.

3. A feladatellatas szakmai tartalma:
Az étkeztetés Rétsag Varos Onkormanyzata (tovabbiakban Szolgaltato)
kezelésében 1év6, mikodési engedéllyel rendelkez6 Napkdzikonyhardl (2651
Rétsag, Templom u. 9., tovabbiakban Konyha) torténik. Az ebédet az ellatott
sajat ételhordojaban 11 6ra 30 perc és 13 6ra 30 perc kozott viheti el.
Azok részére, akik egészségi allapotuk miatt az ebédet nem tudjak sajat
maguk elvinni, a Polgarmesteri Hivatal szocialis Ugyintézdjénél igényelhetik a
gépkocsival tortend kiszallitast. A kiszallitas térités ellenében torténik. Az
igénybejelentést kdvetéen a Szolgaltatdé tulajdonaban lévé gépjarmivel a
Konyha dolgozéja 11 6ra 30 perc és 13 o6ra 30 perc kozott kiszallitia az
ebeédet.
Az étkezés és az étel kiszallitAsa munkanapokon, hétfé6tél péntekig vehetd
igénybe.
Az ellatott sajat ételhorddval, kiszallitas esetén legalabb két ételhordo
garnituraval rendelkezik, annak tisztantartasardl gondoskodik.

Az ételt biztositd és szallitast végz6é Konyha feladata

- az étlap dsszeallitasa soran az ellatottak koréhez, életkorahoz illeszkedd
valtozatos menusor 6sszeallitasa,

- az ebéd kimérése, kiadasa a szocialis étkezs ételhorddjaba,

- igénybejelentést kovetden az ebéd lakasra szallitasa,

- folyamatos kapcsolattartas az ellatottal, a gépkocsivezetbvel és a
Polgarmesteri Hivatal Pénzlgyi csoportjaval,

- barminem( akadalyoztatas esetén a polgarmester vagy a kozvetlen
felettes (csoportvezetd) azonnali tajékoztatasa, javaslattétel az akadaly
elharitasara

4. Az ellatas igénybevételének médja
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.



5.

A szolgaltatas igénylésére vonatkozé kérelmet a Polgarmesteri Hivatalban
(2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.) ugyfélfogadasi idében (hétf6: 13,00-17,00,
szerda 8,00-15,30, péntek 8,00 — 11,30) lehet benyujtani. A szolgaltatast az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyon lehet igényelni. (1/1. szamu melléklet)

Az étkezést és igény esetén a kiszallitast, a Szocialis Bizottsag engedélyezi
és a vonatkoz6é dnkormanyzati rendelet alapjan megallapitja az étkezésért
fizetend6 téritési dijat. Az étkeztetés engedélyezésérdl, a fizetendd napi
téritési dijrol értesiti a kérelmezét. Az ellatast igénylé és a Szolgaltato
megallapodast kot a szocialis étkeztetés biztositasardl (1/2. sz. melléklet).

Ebédet lemondani a Konyha élelmezésvezetbjénél személyesen vagy
telefonon (35/350-473) el6zetesen, legkésébb targynapon reggel 8,00 6raig
lehet.

Az étkezésben részesulokrél az étkezést biztositd Konyha élelmezésvezetdje
étkezési nyilvantartast vezet.

Az étkezési nyilvantartasban szerepl6 tényleges élelmezési nap és jovedelmi
viszonytdl fiuggbéen a Szocidlis Bizottsag altal megallapitott napi téritési dij
alapjan kiszamitott havi téritési dijat az ellatott havonta koteles medfizetni. A
megallapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének, kiskoru igénybevev6
esetén a csaladban az egy fére jutd rendszeres havi jovedelemnek a 30 %-
at.

A téritési dijat az elére meghirdetett napokon a Polgarmesteri Hivatal
pénztaraba kell befizetni, vagy targyhd 10. napjaig a 11741031-15451615
szamu bankszamlara megfizetni.

Szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcsolat

Az ellatast igénybe vevd rendszeres kapcsolatban van a szocialis
ugyintézével. A szolgaltatast igénybe vevd esetleges problémaival kézvetlendl
a szocialis ugyintéz6hoz fordulhat személyesen, e-mailban vagy telefonon
(szocugy@retsag.hu, 35/550-100/106 Janosik Gabriella).

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok kotelességei

Az ellatott kotelességei:

a jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyluttmikddik a
szolgaltatoval,

- az elldtott az adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan korulményrdl,
amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetéleg a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja a szocialis Ugyintéz6t,

- ellatasa érdekében egyuttmikodik a Szolgaltatoval és a Konyhaval,

- a hauvi téritési dijat hataridére medgfizeti,

- amennyiben két hénapot meghaladé téritési dij tartozast halmoz fel,
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az ellatast szlinetelteti

A Szolgaltaté kotelességei

A Szolgaltatd koteles:



a térvényben megfogalmazottak szerint az ellatast biztositani,

- az ebéd készitéséhez szlkséges targyi és személyi feltételeket
biztositani,

- abeérkezett kérelmeket 30 napon beldl elbiralni,

- avaltozasok bejelentését tudomasul venni,

- atéritési dijak 6sszegét évente egy alakalommal felllvizsgalni,

- az ellatottal egyuttmikodni,

- amennyiben olyan informacié jut tudomasara, mely az ellatottat tartésan
érinti és a felmerult problémat sajat szocialis rendszerén keresztll
kezelni nem tudja, a hozzatartozét, a hozzatartozé elzarkézasat
kovetden az ellatottjogi képviselbt tajékoztatni.

- a Konyha dolgozadi az ellatott edényzetét megvizsgalni, amennyiben az

nem felel meg a tisztasagi feltételeknek az ételkiadast megtagadni,

lll. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1.) A hazi segitségnyujtas célja:
A hazi segitségnyujtas alapvetd ceélja, hogy a telepulésen él6 raszorulok
onallé életvitelének fenntartasat lakohelylkon, sajat lakasukban segitse és
szukségleteiknek megfelel6en, egyenlé eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast
nyujtson a legszukségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.
Feladatai:
A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe
vevbnek abban, hogy fizikai, mentalis, szocidlis szukséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentalis és
egeészségugyi allapotanak hosszu tavon torténdé megbrzése.
A hazi segitségnyujtas feladatellatasa soran segiti az ellatottat abban, hogy
hosszu tavon sajat kdérnyezetében, életkoranak megfeleléen, egészségi
allapotanak szinten tartasaval élje mindennapjait.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kuldnosen:

az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

az orvos el6irasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok
ellatasa,

kozrem(kodés a személyi és lakokornyezeti higiénés megtartasaban,
kozrem(kodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdnek a kornyezetével valo
kapcsolattartasaban,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet
kialakulasanak = megel6zésében, a kialakult ~ veszélyhelyzet
elharitasaban,

az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziukséges szocialis
ellatasokhoz valé hozzajutasban,

az elégondozast végzd személlyel valé egyuttmikodes,
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- szlkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitése.

A hazi segitségnyujtd szolgalat a-helyi intézményekkel igyekszik j6 kapcsolatot
apolni, a generaciok kozotti egyutt mikodést erésiteni.

Az ellatottaink érdekeit szolgald intézményekkel (pl. szakrendelések, gyoégyszertar) is
j6 kapcsolatot apolunk a komplexebb probléma megoldasa érdekében.

A hazi segitségnyujtas kapcsan a gondozén6k személyes vagy telefonos
megkereséssel napi munka kapcsolatban allnak:

- a helyi dnkormanyzattal

- Képviseld testllettel

- Nyugat-Négrad Gyermekjoléti és Csaladsegité szolgalattal

- Haziorvosi szolgalattal

- Védénbvel

- Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatalaval

- A megyében és a régioban mikodd tobb szakositott ellatast nyujté intézménnyel

2.) Az ellatottak kore, demografiai, szocialis mutatok:

Rétsag varosban lakdhellyel rendelkezdk és életvitelszerlien Rétsag varosban
elék jogosultak az ellatasra.

Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik

- id6skoruak és bnmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek,

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl ered6en az 6nallé életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészsegi allapotuk miatt raszorulé személyek,

- akikrdl a hozzatartozéik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

- akik a rehabilitaciét kovetben a sajat lakdkornyezetikbe torténé
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 06nallé életvitellk
fenntartasahoz.

Rétsag varosanak 6sszlakossaga 2014. december 31-jén: 2845 f6.
Ebbdl aktiv koru 0-18 év kozotti: 513 0,

19-62 év kozotti: 1862 f6,

62 év feletti 470 f6

JOl mutatja a telepulés szocialis helyzetét a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részeslilék szama, amely 120 f6.

Rendszeres szocialis segélyben részesul6k szama 2015. marcius 1-ig 4 f6
volt, 54 f6 foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilt, 27 fének pedig
kozfoglalkoztatas, illetve mas egyszerisitett foglalkoztatas miatt szlnetelt az
aktiv koruak ellatasa.

Az idéskoru lakossag kb. 70%-a kisnyugdijas és egyedulallé.

A célcsoport ellatasi sziikségletei

Hazi segitségnyujtas keretein belul jelenleg 18 f6 ellatott veszi igénybe a
szolgaltatast. Az ellatottaink kézul 17 % igényel szocialis étkeztetést is.

Meleg ételt az ellatottak 28 %-a igényel a szocialis étkezés igénybevételével,
valamint mas vendéglatohelyrél torténd étkezés igénybevételével, melyeknek
hazhozszallitadsat a gondozondk végzik.
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Az ellatottak a gondozondOktdl segitséget kérnek a haztartasuk, személyi
higiénés igényeinek kielégitéséhez.

Fizikai segitségnyujtas legtobbszor az ebéd hazhoz szallitasabdl,
feltalalasabdl, egészseégugyi problémak intézésébdl, bevasarlasbol
ugyintézésbdl all, de vannak, akik takaritast, mosast, mosdatast, pelenkazast,
injekcidzast igényelnek.

Az elmaganyosodas megel6zését, a depresszios allapot kialakulasat
ellatasainkkal tudjuk enyhiteni. Szivesen veszik a vérnyomas, pulzus és
vércukor ellenérzéseket.

Rendszeres igény mutatkozik a beszélgetésre, pszichés gondozasra.

A rendszerszemlélet alkalmazasakor a csalad tehermentesitését is végezzuk.
A varosra jellemzé, hogy sok idés ember gyerekei elkoltoznek a telepulésrol
és csak ritkabban latogatjak 6ket, ami miatt kuls6 tarsas kapcsolati igényukre
a gondozondkon keresztul kaphatnak megoldast.

3.) A feladatellatas szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatas elbirasait figyelembe
véve, az ellatott gondozasi szlkségleteit el6térben tartva latja el feladatat. A
feladatellatas az ellatottak gondozasi szlikségletei szerint differencialt
szolgaltatast biztosit. Ennek keretében a Szolgaltatdé biztositja az ellatott
alapveté gondozasat, apolasat. A hazi szocialis gondozé kozremuikodik az
onallé életvitel fenntartasadban, az ellatott lakdkornyezetének higiénés
korulményeinek megtartasaban, szukség esetén kialakitasaban. Fontos
feladata tovabba a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zése, kialakulasat
kovetbéen azok megszuntetése. Az ellatas soran a gondozénd koézremikodik
az ellatast igénybe vevé haztartdsanak vitelében, kulondsen a bevasarlas,
takaritas, mosas, orvos altal el6irt alapvetdé gondozasi, apolasi feladatok
ellatasaban. Segitséget nyujt az ellatott kornyezetével valé kapcsolattartashoz
és a szukséges szocialis és egészségugyi ellatasokhoz valé hozzajutashoz.

A hazi segitségnyujtas egyéni gondozasi terven alapul. A gondozasi terv
Osszedllitdsaban figyelembe kell venni a kezel6orvosok, a csalad és az ellatott
igényeit egyarant. A gondozasi tervet szukség szerint, de legalabb évente egy
alkalommal felul kell vizsgaini.

A hazi segitségnyuijtas tevékenységet az Onkormanyzat két f6 szakképzett
kozalkalmazotti statuszu dolgozoé kdzremikodésével latja el.

A gondozdk munkanapokon, munkaidében, 8,00-16,00 ¢éraig allnak a
gondozottak rendelkezésére.

A helyettesitésrdl a munkaltatoi jogkor gyakorloja gondoskodik.

A gondozottak és a gondozok kozotti kapcsolatnak a bizalomra kell épulnie és
biztonsagérzetet kell teremtenie.

A feltételek kialakulasanak érdekében a gondozdék munkajuk soran tartésan
azonos gondozotti kort latnak el.

4.) A szolgaltatas igénybevételének modja, menete, feltételei

Az ellatas igénybevételének modja Onkéntes, a jogosultsdg megallapitasa
kérelemre torténik.

A keérelmet az ellatas igényl6je, ha cselekvOképtelen, akkor torvényes
képviselbje terjeszti eld.



A Korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvbképességet nem
korlatozta, - dnalléan terjeszti elb.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok korébdl mire és milyen idétartamban tartanak igényt.

A hazi segitségnyujtas esetén az elégondozast végzd a gondozasi szukseéglet
megallapitasara vonatkozo eljarasrol tajékoztatast nyujt.

A gondozdé kotelessége segiteni a gondozasi szikséglet felmérésének
elvégzeset.

Az igénybejelentés menete

a) Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igenyld kérelmére torténik. Az
ellatas iranti kérelmet a szakmai program I11/1. szamu mellékletében szerepld
nyomtatvanyon kell benyujtani. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal szocialis
ugyintézéjénél vagy a gondozénénél lehet benyujtani. Az igényléshez be kell
nyujtani a szakmai program I1/1. szamu mellékletében szerepl6 orvosi igazolast.

A hazi segitségnyujtast a Szocialis Bizottsag engedélyezi és a vonatkozo
onkormanyzati rendelet alapjan megallapitja a fizetendd téritési dijat. Az ellatas
igénybevételét megel6zéen megtorténik az igénylé jovedelmének vizsgalata
(szakmai program 11/4. mellékletében szerepl6 nyomtatvany segitségével),
melyrdl igazolas kerul kiadasra.

b) A kérelem benyujtasat kovetben a jegyz6 altal felkért szakért6
egyszerUsitett elégondozast végez az igénylénél (a szakmai program II/2.
szamu mellékletében szereplé nyomtatvany segitségével), melynek soran
tajékozdédik az ellatast igénybe vevd személy életkorulményeirdl, egészseqi
allapotardl, szocialis helyzetérél, a megfelel6 személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében.

c) Az elégondozas soran vagy azt kdvetéen az igényl6 tajékoztatast kap az
ellatas  igénybevételének  feltételeir6l  (rendszerességeérdl, maodjarol,
tartalmardl, személyi, targyi, anyagi feltételeirél).

d) Az alapszolgaltatast igénylé személy az ellatas kérelmezésekor irasban
nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz - e mas szolgaltatonal, intézménynél
valamilyen alapszolgaltatast (11/3. szamu melléklet). Hazi segitségnyujtast
kérelmezbk esetében szukséges a gondozasi szukséglet megallapitasa. A
gondozasi szukséglet vizsgalata az egyszerUsitett elégondozas soran a
kérelmezd lakéhelyén torténik, a maganszféra tiszteletben tartasaval kizarélag
a jogszabalyban meghatarozott szempontok vizsgalatara kiterjedéen. A
gondozasi szlkségletet a jegyz6 altal felkért szakérté végzi el a szolgaltatas
iranti kérelem alapjan, melyrél hatarozatlan ideig érvényes igazolast allit ki. Ha
a szolgaltatast igényl6 személy (torvényes képvisel6je) a gondozasi
szUkséglet vizsgalatanak eredményét vitatia, a gondozasi szikséglet
felllvizsgalatat az ellatasi kérelemrdl szolo dontésnek az Szt. 94/A. §. (3)
bekezdése vagy az Szt. 94/D. §. szerinti felulvizsgalata soran, egyéb esetben
a szocialis szolgaltatas iranti kérelemrél szél6 dontés meghozatalat
megel6z6en a fenntartonal kérheti. A fenntartd a felulvizsgalatba koteles
bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett szocialis gondozdkra
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vagy vezet6 gondozdkra jogszabalyban meghatarozott képzettséggel, és a
gondozasi szukseéglet vizsgalatdban nem vett részt. Ha az igényl6 a
lakdhelyen torténd vizsgalat lefolytatasat nem teszi lehetévé, a szakértd, a
gondozasi szukseéglet mértékének megallapitasat mell6zi, err6l az ellatast
igényl6t irasban tajékoztatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek
megfeleld id6tartamban, de legfeliebb napi 4 éraban kell nyujtani. Ha a
gondozasi szlUkséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a hazi gondozast nyujtd
szolgaltato képviseldje tajékoztatja az igénybe vevét az iddsotthoni elhelyezés
lehetbségérdl. Ez viszont nem jelenti azt, hogy a kérelmezd igénylése esetén
ne kellene biztositani hazi segitségnyuijtast.

A Szolgaltatd az adatok kezelésében a jogszabalyokban régzitett
adatvédelmi el6irasok alapjan jar el. Az adatok kezelésérdl az ellatottat
tajékoztatni kell és nyilatkozatat erre vonatkozdan ki kell kérni.

5.) Gondozasi terv

A hazi segitségnyujtasban részesulé személyre vonatkozéan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi
feladatok ellatasa is szukséges, a gondozasi terv apolasi tervvel egészul ki.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg a szolgaltatast igénybe
vevl allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi tervet a szolgaltatas igénybevételét
kovetéen egy hodnapon belul kell elkésziteni, és évente - jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — értékelni, sziukség esetén
modositani kell. Az igényekben vagy az allapotban torténd barmilyen valtozast a
személyi segité vagy az igénybe vevé jelzi a Szocialis Bizottsagnak, aki a
szukségletekhez igazitja a feltételeket, illetve a szocialis Ugyintézdn keresztil
tajékoztatast ad a szukséges szolgaltatasokrol.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében szikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli Utemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az apolasi terv tartalmazza

- az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevl Onellato képességének visszanyeréséhez
szlkséges segitb tevékenységet,

- az apolas varhaté idétartamat,

- szukség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését
(apolodotthoni elhelyezését, fekvébeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Az apolasi feladatok szakszer( ellatasat az ellatott haziorvosa folyamatosan
figyelemmel kiseéri.



Az ellatasban részesll6 személlyel kozvetlendl foglalkozd szakember
folyamatosan figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesullését. Az egyéni gondozasi tervet évente felul kell
vizsgalni.

6.) Az ellatotti jogviszony megsziinése és megsziintetése

A Szolgaltato és az ellatast igénybe vevd a 11/6. szamu melléklet szerint megallapodast
kot a hazi segitségnyujtasrol.

Az ellatotti jogviszony megszilinése:

- ha az ellatott tartdsan nem veszi igénybe a szolgaltatast,

- ha az ellatott irasban kérelmezi a szolgaltatas megsziinését,
- az ellatott halala esetéen.

Az ellatotti jogviszony megszilintetése:
- ha a gondozas soran probléma mertil fel,
- mas szolgaltatas valik indokoltta

7.) Téritési dij adatok

a) Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

b) A gondozas téritési dija a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami
hozzajarulas kulonbozete.

c) A szolgaltatas intézményi téritési dijat a fenntarté rendeletben, évente egyszer
allapitja meg.

d) A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij megallapitasa a
Szocidlis Bizottsag dontése alapjan torténhet, egyéni elbiralas alapjan.

8.) A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai

a) A téritési dij megallapitasahoz  jovedelemigazolas  szukséges.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a végzett tevékenységet minden nap
a gondozo altal dokumentalt gondozasi napléban alairasaval igazolja. A
gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak
alapjat.

b) Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem
megvalosithatd, ugy a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast,
amely tartalmazza azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést
igazolhatjak.

c) A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval,
banki atutalassal, vagy a Szolgaltaté pénztaraba valo készpénzbefizetéssel,
vagy a 11741031-15451615 szamlara befizetéssel utdlag torténik.

d) Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy
O0sszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kdvetdé honap 10.
napjaig.

e) A hazi segitségnyujtas esetében megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatia meg az ellatast igénybe vevdé személy rendszeres havi
jovedelmének, - kiskoru igénybevevd esetén a csaladban az egy fére jutd
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rendszeres havi jovedelemének 30 %-at, ha hazi segitségnyujtas mellett
étkezeést is biztositanak. Ingyenes ellatasban kell részesiteni azt az ellatottat,
aki rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik.

f) A Szolgaltaté a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irasban
értesiti a gondozottakat a valtozast megel6z6en 30 nappal.

9.) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Helyi televizié, Hangadé Ujsag, Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil
szervezetek tajékoztatasa

Haziorvosok tajékoztatasa

Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasai

A szolgaltaté honlapja - www.retsag.hu.

11.) A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas

1.) A szocidlis szolgaltatast végzék - személyi segitbk - az altaluk ellatott
szemelyekkel rendszeres, napi kapcsolatban vannak. Az ellatott személlyel,
hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével a Szolgaltatd munkatarsai
kapcsolatot tarthatnak személyesen a Szolgaltatdé irodahelyiségében vagy,
telefonon, ill. irasban.

2.) A Szolgaltaté feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot
teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson. Ennek mddja lehet
telefonon torténd tajékozodas, probléma esetén vagy egyéb kérésre, ill.
bejelentésre torténd kérés, személyes felkeresés.

3.) A gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
torténik, ennek érdekében a Szolgaltaté kotelezettsége a személyes kapcsolat
kezdeményezése.

12.) Az ellatottak és Szolgaltatd kotelességei

a) Az ellatott kotelességei:

- a jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyuttmikodik a
gondozasi szukséglet vizsgalataval kapcsolatos folyamatban,

- az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
valé valtozasrol, tovabba minden olyan korulményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetéleg a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a
Szolgaltatot,

- ellatasa érdekében egyuttmikodik a segitési feladatra kijelolt személlyel,

- tajékoztat az ellatasat befolyasold, Szolgaltatét is érintd valtozasokral,

- véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltatdé munkajat,

- ha ellatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Szociadlis Bizottsaghoz, az ellatottjogi
képvisel6hdz, az Erdekképviseleti Forumhoz. Amennyiben a panaszt tevé
a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal a Szolgaltatbhoz lehet
fordulni.

b) A Szolgaltaté koteles:
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- A problémak megbeszélésére soron kivul lehetéséget biztositani.
- A panaszugyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

- irasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kdvetden
azonnal (de legkésdbb 5 napon belll) - irasban megvalaszolni, az
ellatottak altal - akar szoban, akar irasban - tett panaszbejelentésrél a
fenntartét tajékoztatni.

13.) Jogvédelem

Az ellatottak jogvédelme:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészsegi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra.

Az alap- és nappali ellatasban részesul6k szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo, az 1993. évi lll. tdérvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
torvény felhatalmazasa alapjan készllt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgaini.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes korulményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kulonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocialis raszorultsaganak tényére.

Szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatott munkavallalok szamara biztositani kell a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsulést, a megfeleld6 munkavégzés
korulményeit, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, szemeélyiségi
jogaikat és elismerjék munkajukat.

Ezen kivlul biztositani kell a jogszabalyban rogzitett jogok gyakorlasat, a
munkavégzés feltételeinek javitasara iranyulé javaslatok el6terjesztését,
valamint az intézmény altal el6irt és javasolt szakmai tovabbképzéseken,
tanfolyamokon, tanulmanyi uton valo részvételt.

A dolgoz6 munkaja soran koteles betartani a szocialis munka etikai kodexének
el6irasait.

A dolgozok jogallasa:

A gondozéndk kozvetlen felettese a Pénzlgyi és szolgaltatasi Csoport
vezetdje, a munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az Onkormanyzat hatalyos SzMSz-e 2 f6 gondozoéi statuszt engedélyez.
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A dolgozoék képesitésének elbirasait az 1/2000. (I. 7.) szamu SzCsM rendelet
3. szamu melléklete tartalmazza.

A dolgozok kozfeladatot ellatd személyeknek mindsulnek, akik a munkakori
leirasban foglaltak alapjan végzik tevékenységuket.

Rétsag, 2015. majus 6.

Hegeds Ferenc
polgarmester

A szocidlis alapszolgélatas szakmai programjat Rétsag Varos Onkormanyzat
Képviselb-testilete ....... /2015. (V. 22.) KT. hatarozataval j6vahagyta.

Dr. Varga Tibor
jegyzb
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I/1. szamu melléklet

Varosi Onkormanyzat Képviseld - testiilete
Szocialis Bizottsaga
2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.
Tel: 35/ 550-100

KERELEM ETKEZTETES IGENYBEVETELEHEZ
l.
1. Az ellatast igénybe vevo adatai:

N1 SRR
74N | L= (=T I 1N
N )Y = T L= RSP URTTR P

N 0= TN 0 L2V SO SPSR
[0 LY Y SRS
TartOZKOAASE NEIYE: ... . e e e e e e e e s e et e e e e e e e s e st an e e e e e e e e anrnreees
T a0l oo o= 1Y o - OO
Bevandorolt, letelepedett vagy menekilt jogallasa: ...........oooiiiiiiiiii e
Tarsadalombiztositasi AZONOSItO JEIE:..........ooii i
Tartasra koteles személy

a) Neve:

b) Lakodhelye:

c) Telefonszama:
Legkdzelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel6jének)

a) Neve:

b) Lakdhelye:

c) Telefonszama:

= Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:............cccovieiiiiiii e,
= Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat: .............cccociiiiinnen,
Az étkeztetés maodja:
= Helyben fogyasztas 0
= Elvitellel 0
= Kiszallitdssal: 0
AIUITOLE oo nyilatkozom, hogy mas szolgaltatonal,

intézménynél szocialis alapszolgaltatast (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali ellatas) nem veszek/ igénybe veszek. (megfeleld alahizando)

Mas SZOIGAAtd MEGNEVEZESE: .......ooo ittt e et e e e e e sneaeeas

Datum:

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseld)alairasa
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Jovedelemnyilatkozat étkeztetés igényléséhez

Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozé személyi adatok:

N LSNP
SZUlB ST MV ..o e

F N 03/ = 1= T PSP
021 o] 1= Y PP
TartOZKOAAST NEIYE: ... e e a e e e e e e
(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmez6 életvitel szerlien tartdzkodik)

Telefonszam(nem Kotelezd megadni): .......cccccciiiiiiiiiece e

Az 1993. évi lll. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté6 mas
személy vallalja — e (a rovat kitéltése nem minésul tényleges vallalasnak)

0 igen — ebben az esetben a Jdvedelemnyilatkozat tovabbi részét és a lll.
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitélteni

[l nem

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozoé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nett6é 6sszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi
jogviszonybdl szarmazé

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, §stermeldi,
szellemi és mas 6nall6 tevékenysegbbl szarmazé

Tappénz, gyermekgondozasi tdmogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres
szocialis ellatdsok

Egyéb jévedelem

Onkormanyzatok és munkalgyi szervek altal
folyositott ellatasok

Osszes jovedelem
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Kiskoru igénybe vev6 esetén a csaladban élékre vonatkozé (nettd) jovedelmi
adatok:

A jovedelem tipusa Netté 6sszege
Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazoé

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 8stermeldi, szellemi és mas
onallo tevékenységbél szarmazoé

Tappénz, gyermekgondozasi tdmogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocialis
ellatasok

Egyéb jévedelem

Onkormanyzatok és munkaligyi szervek altal folyositott ellatasok
Osszes jovedelem

A csalad létszama: ....... F6
Az ellatast igénybe vevé kiskoru
ES::" hozzatartozok Rokoni kapcsolat

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Osszesen:

Blntetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a k&zolt adatok a valdésagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlleg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras soran
torténd felhasznalasahoz.

(D= Y U [ o [

Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviselb)alairasa
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I/2. szamu melléklet
Szam: 1201..
MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés biztositasarol
mely létrejott egyrészrél Rétsag Varos Onkormanyzata (2651 Rétsag, Rakoczi u. 20.) mint
szolgaltatast nyujtdé — képviseli Mezéfi Zoltan polgarmester, masrészt, mint ellatast igénybe

vevo:

NV e
SZUIBLESI NEV: ..o

Sziletési hely, idO: ..o
TAJ SZAM: oo

Szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott) illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,

NV et
SZUIEESI NGV ...

(tovabbiakban térvényes képvisel8) kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybevevé ................. -én beadott,
................. szamu kérelme alapjan a szolgaltaté az étkeztetést ................. idéponttdl,
................................. telepilésen ...............................hatarozatlan idétartamra
biztositja.

A szolgaltato, az étkezést (egyszeri meleg ebéd), az igénybevevd kérése szerint: helyben
fogyasztassal, elvitellel/ lakasra szallitassal biztositja.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Intézményi téritési dij
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993. év lll. térvény 114. §-a
szerint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Rétsag Varos Onkormanyzat Napkozi konyhaja altal el6allitott napi egyszeri meleg étel
onkoltsége: (598),-Ft.

Az étkezés intézményi téritési dija, melyet a szolgaltatast fenntarté dnkormanyzat évente
egyszer allapit meg, ami a szolgaltatasi onkoltseg és a normativ allami hozzajarulas
kilonbozete.

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 5/2014. (111.26.) dnkormanyzati
rendelete alapjan az étkeztetés intézmeényi téritési dija : (474),-Ft/f6/nap.
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Személyi téritési dij
A szocialis alapszolgaltatas — étkeztetés — személyi téritési dijanak megallapitasanal az
1993. évi lll. térvény 116.§ (1) bekezdése szerint értelmében a szolgéltatast igénybe

vevl személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy
fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell megvizsgalni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, illetve a
szocidlisan raszorult igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelemének, kiskoru
igénybe vevo esetén a csaladjaban az egy f6re jutd rendszeres havi jovedelem 30 %-at.

A téritési dij felulvizsgalata évente két alkalommal térténhet, melynek soran a szolgaltatd
koteles értesiteni a szolgaltatast igénybe vevét, a megallapitott Uj személyi téritési dij
Osszegerdl.

A személyi téritési dij felllvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (j
személyi téritési dij megfizetésére kotelezett nem kotelezhetd a felllvizsgalatot
megel6z6 idészakra.

Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbdol nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell
jelentenie.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesul. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jogosult az étkezés igénybe vételéért, Rétsag
Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének mindenkor hatélyos rendelete, illetve a Szocidlis
térvény alapjan szamitott személyi téritési dijat egy 6sszegben targyhot kévetd hénap 15-ig
fizeti Rétsag Varos Onkormanyzat (2651 Rétsag, Rakoczi u. 20.) Pénztaraba kell befizetni,
vagy a 11741031-15451615 szamu szamlajara megfizetni.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapodas megkdtésének idépontjaban, Rétsag Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének rendelete szerint:

ebéd: Ll Ft/nap

A személyi téritési dij megallapitasanal figyelembe vett rendszeres havi jovedelem, kiskoru
igénybe vevlé esetén a csaladjaban az egy f6ére jutd rendszeres havi jovedelem:

Az ellatas megsziinése:
¢ A megallapodasban rogzitett ellatas megsziinik:

- akotelezd dnkormanyzati feladat mas szerv részére torténé atadasaval,

- az ellatott halalaval,

- a hatarozott ideji szolgaltatas esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval,

- ajogosult intézménybe torténd elhelyezése esetén,

- ajogosultilletve térvényes képviselbje kezdeményezése alapjan,

- a szolgaltatast igénybe vev® két havi személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és tartozasat a szolgaltatd felszélitasat
kovetéen sem rendezi

Az ellatas megszuntetéseérdl a szolgaltato irasos értesitést kuld.
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Felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal
vagy meghatarozott idéponttél kéri az ellatas megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujtoé altal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult illetve térvényes
képviselbje nem ért egyet az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belll a
Szolgaltatéhoz fordulhat.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviselje) panaszaval a szolgaltatdhoz fordulhat. Amennyiben
az Ugyintézdé a panasz irasos benyujtasatél szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, ugy az igényld a Szocialis Bizottsaghoz fordulhat.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Az ellatottat a panaszai kivizsgaldsaban az ellatottjogi képvisel6 segitheti.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
szold, 2011. évi CXIl. torvény valamint az 1993. évi lll. térvény elbirasainak megfeleléen
titkosan kezeli.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belil a szolgaltatét értesiteni.

Egyéb rendelkezések

E megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, az 1993. évi lll.
torvény, a 29/1993. (11.17.) sz. Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és
az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM rendelet az iranyadé.

A felek a jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyez6t - jovahagyolag alairtak.

Az ellatast igénybe vevd bilntetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy mas
onkormanyzatnal, illetve ellaténal a szocialis étkezést nem veszi igénybe.

Datum:

Ellatott/ Ellatott térvényes képviselbje Polgarmester
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1l/1. szamu melléklet

Kérelem a hazi szocialis gondozas ellatas igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevd adatai:
N L= PSPPSR
AN | (] (=S I 0TV SRR

IR 0] 1= 1Y
TartOZKOAAST NEIYE: ... e e e e e e e e s e e e e e e e e e e eaanns

Bevandorolt, letelepedett vagy menekilt jogalladsa: ..o
Tarsadalombiztositasi azoNOSItO JEIE: .......uue i
Tartasra kotelezett személy:
A) MV it Telefonszama:
o) E= 1o ] 1= 1Y S
Legkdzelebbi hozzatartozojanak (térvényes képviselbjének)
) DBV, ittt e Telefonszama:
() I E= 10 4 1= Y= PP ERR PP PPPPP
Az ellatast igénybe vevével egy haztartasban él6 nagykoru személyek szama: ......................
Mely id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ...
A kért szolgaltatast

o hatarozottidére ....................... naptol ........................ napig kéri

o Hatarozatlan id6re kéri.

o hétfé o kedd o szerda ocsutortok O
péntek

Milyen tipusu segitséget igényel:
- segitség a napi tevékenységek ellatasaban o

- bevasarlas, gydgyszerbeszerzés o
- személyes gondozas i
- egyéb, éspedig o

Kelt, R&tSag, .....ccoovvvvvviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee,

az ellatast igénybe vevd (torvényes képvisel6) alairasa
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EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

NEV (SZUIBIESI NV ). o e
SzUletési hely, Id0: .o
LaK ORIy .
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel: ...

1.

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgaltatas és
nappali ellatas (id6s, fogyatékos demens személyek részére) igénybevétele esetén

(hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell
kitdlteni):

1.1. Onelldtasra vonatkozd megallapitdsok:

Onellatasra képes 0O részben képes 0[O segitséggel képes 0O

. szenved-e kronikus betegségben:

. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassérilt, mozgassériilt, értelmi sérilt) és mértéke:

. rendszeres orvosi ellenérzés szukséges-e:

. gyégyszerek adagolasanak ellenérzése sziikséges-e:

. szenvedett-e fert6zd betegségben 6 hénapon beliil:

— ] | | -
No|o|hw(id

. egyéb megjegyzések:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy

egészségi allapota alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas biztositasa

indokolt [ nem indokolt [

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyuijto,

rehabilitaciés intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e::

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demencidban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd id6tartama (pl. végleges, idbleges stb),
valamint az igénybevétel idépontjaban szedett gydgyszerek kore:

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhaté az igazolashoz)
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I1/2. szamu melléklet

Egyszeriisitett eldgondozasi adatlap

Felvétel helye:

Felvétel ideje:

1. Az ellatast igénybevevd adatai:

Név

Lakcim

2. Egészségi allapotara vonatkoz6 gondozéi vélemény:

a.) mozgasképesség

b.) érzelmi allapot

c.) segédeszkdz hasznalata

d.) szenzoros  funkcidk
(hallas, latas, szaglas, iz-
erzes)

e.) magatartas,
kommunikacios készség:

3. Egyéb megjegyzések az ellatassal kapcsolatban

elégondozast végz6 személy
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/3.  szamu melléklet

Nyilatkozat mas szolgaltatonal igénybevett alapszolgaltatasrol

Alulirott

AT
S AU (=Y (YT g L= 3T T
Sziletési hely, &V, NO, NAP: ...... e
Lakcim:
telepllés...........coovvviiiiininn. utca/hazszam:..............coeeeeninis irszam................
(itt azt a lakcimet vagy tartozkodasi cimet kell megjeléini, ahol a kérelmezd
életvitelszeriien tartézkodik),

mint kérelmezd blntetdjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a jelen
kérelmemben foglalt hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatas
kérelmezésekor
................................................... szolgaltatonal étkeztetés,
................................................... szolgaltatonal hazi segitségnyujtas,
................................................... szolgaltatonal jelzérendszeres hazi

................................................... szolgaltatonal kozésségi ellatasok,

................................................... szolgaltatonal tamogaté szolgaltatas,
.................................................. szolgaltatonal nappali ellatas

kérelmez6
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/4. szamu melléklet

JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé személyi adatok:

NSNS PR EPTPTPT
S AU 1] (T N 1T

Az 1993. évi lll. torvény 117 | B § - a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat
medfizeté mas személy vallalja — e (a rovat kitdltése nem minésul tényleges
vallalasnak):
O igen ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a Il
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kit6lteni,

O nem
Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:
A jovedelem tipusa Nett6 0sszege
Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeld, szellemi és mas
onallo tevékenységbél szarmazoé

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocialis

ellatasok

Onkormanyzat és munkatigyi szervek altal folydsitott
ellatasok

Egyéb jévedelem

Osszes jovedelem
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Kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban élékre vonatkozé (nettd) jovedelemi adatok:

Tarsas és

Munkaviszon egyéni Onkormanyz Nyugellatas

ybol és mas vallalkozasbal, Tappénz, at és és egyéb

4 1 Areni " foglalkoztata Ostereldi, illetve Gyermek- munkatgyi nyugdijszeri Egyéb
Acsalad létszama: ........... fé o si szellemi és goyndozési szervek éﬂ¥al r):engdsjzeres jéveggelem
jogviszonybdl mas 6nallé tamogatasok folydsitott szocidlis
szarmazo tevékenységbdl ellatasok ellatasok

szarmazé

Llléta'st igénybe vevo kiskoru

A kozeli
hozzatartozék Rokoni
neve, sziiletési kapcsolat

ideje

1)

2)

3)

4)

5.

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bévithetbk)
Bilntetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kézolt adatok a valésagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlleg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak az eljaras soran
torténé felhasznéalasahoz.

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairasa
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NAPI GONDOZASI NAPLO - HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Szolgaltato: Rétsag Varos Onkormanyzata — 2651 Rétsag, Rakéczi ut 20.

/5.

szamu melléklet

GONQGOZO MEVE.. ..ttt ettt et ettt ettt e e e e DALUM. e
1. 3. 5. 7.
Ellatott neve:

. . " Kezdés: .......... O Kezdés: .......... O Kezdés: .......... (o JOUT Kezdés: .......... (o JOUT Kezdés: .......... (o JUUT Kezdés: .......... [o JOUR Kezdés: .......... O Kezdés: .......... O
Kapcsolatfelvétel (6ra/perctol AN P AN P AN P O P AN P A p AV p e p
éralpercig) Befejezés: ... Befejezés: ... Befejezés: ... Befejezés: ... Befejezés: ... Befejezés: ... Befejezés: ... Befejezés: ...

o JOPRON o Bp O« TOTROO p [« TOTROON p [« PP p 0. e TOPOON o) 0.

Az ellatott otthonaban végzett gondozasi tevékenység + raforditott id6 (6ra, perc)

Koézrem(ikodés személyi
higiene megtartdsdban [ ... Ora............ perc | ... Ora....c....... perc (o] - TR perc (o - R perc {0 - TR perc | ... Ora...ccoeeunn. perc ora ..perc | ... [0 - T perc
Kozrem(ikodés lakokornyezeti
higiene megtartdsgban | ... ora............ perc Ora............ perc | ...0ra.......perc | ... ora............ perc | ...0ra......perc | ... ora............ perc
Haztartasi tevékenység . . .

......... ora............perc .o Ora............pEIC dra............perc .o Ora............peIC .o Ora............pEIC ..ora............perc coeOra............peIC ..0ra............perc
Mentalis tdmogatas,
informacionyutjtdas [ L. Ora............ perc | ... Ora........... perc Ora...ccennees perc | ... Ora...cceueees perc | ... Ora............ perc | ... Ora...ccc...... perc | ... ora. ..perc | ... Ora...ccennens perc
Fizikai tamogatas, mobilizalas | Ora. oo perc | ... Ora. .o perc Ora........... perc | ... Ora....co..... perc | ... Ora...ccecc.n. perc O perc | . Ora....c...... perc O, perc
Fizikai foglakoztatas,
testmozgas | ... Ora........... perc | ... Ora............ perc ora........... perc | ... ora........... perc | ... Ora............ perc O, perc | ... ora........... perc L0 perc
Alapépolasi feladatok az orvos
rendelése alapjgn | OMa..ue..n perc | ... OMa.uuen.ns perc Ora..vn..n perc | ... Ora. ... perc | ... OMa..ue..n. perc O, perc | ... I TR perc O perc
Szérakoztatas, szellemi,
kulturdlis tevékenység | ... ora............ perc | ... ora............ perc Ora............ perc | ... Ora............ perc | ... ora............ perc L0, perc [ ... ora........... perc L0, perc
Egyéb . . .

......... ora............perc o OMA............PEIC dra............perc e Ora............PEIC e OMa............PEIC ..0ra............perc oo OrA............pEIC ..0ra............perc

Az ellatott érdekében végzett egyéb tevékenység + raforditott id6 (6ra, perc)
Bevasarla 6gyszerkivalta . .
evasarias, gyogyszerkivaltas | . ora............ perc | ... ora............ perc Ora............ perc | ... Ora............ perc | ... ora............ perc O perc | ... Ora........... perc O, perc
Ellatott kisérése, lakason
kivili mobilizaldsa | ... Ora............ perc | ... Ora....c....... perc (o - T perc | ... [0 - T perc | ... ora. ..perc | .. Ora...ccoe.unn. perc ora ..perc | ... [0 - T perc
Ugyintézés, érdekképviselet | ... ora............ perc | ... ora............ perc Ora............ perc Ora............ perc L0 perc | ... ora............ perc ora ..perc | ... ora............ perc
Egyéb | ora............ perc | ... ora. perc | ... Ora............ perc | ... ora............ perc | ... ora............ perc LOra. perc [ ... ora............ perc L0 perc
Az egyéb tevékenységre forditott id6 (6ra, perc)

Kozlekedés | ... ora............ perc | ... ora. perc | ... Ora............ perc | ... ora............ perc | ... Ora........... perc ora............ perc [ ... ora............ perc Ora............ perc
Adminisztracio | ... ora............ perc Ora............ perc | ....0ra.......perc | ... Ora............ perc | ......0ra.......perc | ... ora............ perc
Szakmai megbeszélés | ... Ora....c...... perc | ... ora. .perc Ora..ceeenne perc | ... Ora..ceeenne perc | ... ora. ..perc | Ora...ccoeeuns perc ora ...perc | ... Ora..ceeenns perc
Egyéb | ora............ perc | ...0ra......perc | ... Ora............ perc | ...0ra........perc | ... Ora........... perc | ....0ra.......perc | ... Ora............ perc

Ellatott alairasa:

gondoz¢ alairasa
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11/6. szamu melléklet
lktatoé szam: 120...

Megallapodas
hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas igénybevételérol

amely az alulirott helyen és idében j6tt 1étre az 1. — 2. pontban meghatérozott felek k6zott
az alabbi feltételek szerint
1. Egyrészrél:

Rétsag Varos Onkormanyzata

Székhelye: 2651 Rétsag, Rakoczi u. 20.
Ellatottak szamara nyitva alloé helysége: 2651 Rétsag, Rakoczi u. 20.
Addszama: 15454113-1-12
Nyilvantartdsba vételi szama: 773427

Képviseletére jogosult: Hegedls Ferenc polgarmester

mint Szolgaltato,

2. masrészrol:

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Szuletési hely, id6:

Lakéhely:

Telefonszam:

Személyi ig. szama:

TAJ szama:

Torvényes képviseldje:

Név:

Szlletési név:

Anyja neve:

Lakéhely:

Telefonszam:
mint Ellatott.

Szocialisan raszorult* Szocialisan nem raszorult*

(* A megfelel6 rész alahtizandd)

A megallapodas targya

3. Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal 20....................... napjan beadott kérelme
alapjan a Szolgaltaté biztositia a kérelmezd részére a hazi segitségnyujtas, mint
személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

4. A szocidlis szolgaltatas formaja: Szocialis torvény 65.§ hazi segitségnyujtas
5. A szolgaltatas tartalma:

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzddésben biztositia az Ellatott részére a Szakmai
programban megjeldlt tartalmu szolgaltatast.
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Az ellatas kezdetének idépontja és id6étartama

6.
6.1. Szolgaltatas kezdetének id6pontja: 20.... (év) ......... (hO) .... nap.
6.2. Ellatas idétartama hatarozott id6tartamu, 20 ... év .....ooiiiiiiinnn.. hd ...
napjaig®.

6.3. Ellatas id6tartama hatarozatlan ideji. A szolgaltatas biztositasa folyamatos™.
(* valasztott idétartam alahdzando)
7. Szolgaltaté az elérhetéséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:

- személyesen, ugyfélfogadasi id6ben: 2651 Rétsag, Rakdczi ut 20. |. emelet
- telefonon: tgyfélfogadasi idében: 35/ 550-100

- Levelezési cim: 2651 Rétsag Rakdczi u. 20.

- e-mailban: szocugy@retsag.hu

A személyi segités téritési dija, dijfizetés maédja
8. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. év lll. torvény 114. §-a
szerint a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 5/2014. (111.26.) _onkormanyzati
rendelete alapjan a hazi segitségnyujtas személyi téritési dija : 200,-Ft/+ AFA/éra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, illetve a
szocialisan raszorult igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelemének, kiskoru
igénybe vev6 esetén a csaladjaban az egy f6re juté rendszeres havi jovedelem 25 %-at.

A téritési dij felllvizsgalata évente két alkalommal térténhet, melynek soran a szolgaltaté
koteles értesiteni a szolgaltatast igénybe vevét, a megallapitott Uj személyi téritési dij
0sszegerdl.

A személyi téritési dij felllvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij
medfizetésének id6pontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj
személyi téritési dij medfizetésére kotelezett nem kotelezheté a felllvizsgalatot
megel6z8 idészakra.

A Szolgaltato a téritési dijak tervezett valtozasairdl 30 nappal elébb irdsos értesitést kuld
az Ellatott részére.

Adatvaltozasok bejelentéséral

9. Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgaltatét értesiteni.

Az ellatott jogai, kotelességei:

10.Az Ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag feltételeiben vald
valtozasroél, tovabba minden olyan kordlményrél, amely a megallapodasban foglaltak
zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti,
haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatot.

11. Az Ellatott kotelezettségei:
11.1. ellatasa érdekében egyiuttmikodik a segitési feladatra kijeldlt gondozéval;
11.2. tajékoztat az ellatasat befolyasolod, Szolgaltatét is érintd valtozasokrdl,
11.3. véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltatdé munkajat;

12.Ha az Ellatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel,
panasszal fordulhat az ellatas vezet6jéhez. Ha panaszara az ellatas vezet6jétél nem kap
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szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon belil irasban a Szolgaltatdé fenntartéjahoz
fordulhat és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

13. Az ellatott jogi képviseléje, elérhetéségei
Neve: Galyasné Ddsa Katalin
Telefon: 20/4899-654
E-mail: galyasne.katalin@obdk.hu

A megallapodas megsziinése, megsziintetése

13. A megallapodas megszlinik

- hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, amennyiben
a
megallapodas nem kerll meghosszabbitasra,

- a kotelez6é 6nkormanyzati feladat mas szolgaltatonak atadott feladatellatasaval,

- az Ellatott halalaval.

14. A megallapodas megsziintetésének feltételei
14.1. Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kzés megegyezésével.

14.2. Az Ellatott, illetve tdérvényes képviselbje a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkul kezdeményezheti.

14.3. A Szolgaltaté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

14.3.1. - az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem alinak fenn,

14.3.2. - az Ellatott szamara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

14.3.3. - az Ellatott a megallapodasban nem régzitett szolgaltatdsokat végeztet,

14.3.4. - az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi
épségét,

14.3.5. - az Ellatott a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,

14.3.6. - az Ellatott elkdltdzik az ellatasi terlletrdl.

14.4. A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15
nap felmondasi idével sziinik meg.

14.5. Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

14.6. A megallapodas megsziinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ugylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megszlntetéséhez okszeriien kapcsolédik.

15. A jogviszony megsziintetésérél a Szolgaltatd irdsos értesités kild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy tdrvényes képviseldje azonnali hatéallyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

16.Ha a szolgaltatast nyujté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl
a Szolgaltatéhoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra kerdl,

amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajté hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési

dij fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére

vonatkozé megallapitasokat.
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Személyes adatok kezelésérdl

17.Ellatott vagy torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgéltaté Szoc.
Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Ellatottat a részére biztositott k6zdsségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti személyes

adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltaté az ellatott adatit az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az adatokat az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szo6lo, 2011.

évi CXII. térvény elbirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

Zaré rendelkezések

18.Barmelyik fél a masik fél sulyos és felréhatd szerzédésszegése esetén jogosult a
megallapodas azonnali hatallyal térténé rendkiviili felmondasara.

19. A jogviszony megszlinésekor a Szolgaltaté képviseldje egyezteti az Ellatottal az ellatas
megsziinéseéig fizetendd téritési dij dsszegét.

20.Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi segitségnyujtas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol;, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd
téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirél; Az Ellatottat
megilletd jogokrél és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjardl; az
ellatottjogi képvisel6rdl és elérhetéseégerdl; a megsziinés eseteirél szélo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

21.Jelen megallapodas moédositasara a Szolgaltatd és az Ellatott / Torvényes képviselbje
k6z6s megegyezése alapjan, kizarélag irasban kerilhet sor.

22.A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

23. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba
a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolédd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoék.

24. Alulirott, Ellatott, illetve torvényes képvisel6je a mai napon a megallapodas egy példanyat
és Szakmai program egy példanyat atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyodlag két egymassal mindenben megegyez8 eredeti példanyban

irték ala.
, 20 hénap napjan.
ellatast igénybe vevd/torvényes szolgaltato képviselbje
képviseld
P. H.
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I1/7. szamu melléklet

NYILATKOZAT

A SZEMELYES ADATOK ES AZ EGESZSEGI ALLAPOTRA
VONATKOZO INFORMACIOK KEZELESEROL

YN 18] 1 ) ST
SZUIELESI NEIY, IO ... e e e e e e e e e e e
Lakcim:

LI AN EC72= 10 (TP

Nyilatkozom, hogy hozzajarulok ahhoz, hogy Rétsag Varos Szolgaltatdé szocialis
alapszolgaltatas iranti kérelmem (igyében a személyes okmanyaimat, az orvosi
zaréjelentéseimet masolja, az azokban Iévé adataimat az liggyel kapcsolatban kezelje, és a
kézrem(ikddd szervek részére megkuldje.

ellatast kérelmez6 alairasa
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